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Giite- und Prifbestimmungen
Rickkonsum

1 Geltungsbereich

Diese Gitte- und Priifbestimmungen gelten fiir die Dienstleistung
~Rickkonsum”, dessen primére Ziele die Férderung und kon-
sequente Umsetzung der ,Circular Economy” sind. Sie bein-
halten die Mindest-Anforderungen an infrastrukturelle, bauliche,
logistische, konzeptionelle, kommunikative sowie Service- und
Beratungsorientierte Mafnahmen, die notwendig sind, um den
Riickkonsum in die Praxis umzusetzen.

2 Begriffsbestimmungen

— Unter dem Begriff ,Riickkonsum” im Sinne dieser Gijte-
und Prifbestimmungen ist die Gesamtheit aller Mafnah-
men zu verstehen, die dazu dienen Al-Produkte von den
Letztbesitzern anzunehmen, sie zu klassifizieren, sie zu la-
gern, sie zu konfektionieren und sie der Circular Economy
zuzufiihren. Riickkonsum ist dabei die spiegelbildliche
Organisation der Ricknahme von Ge- und Verbrauchs-
gufern nach den Servicekriterien des Konsums.

~ ,Nachhaltigkeit” im Sinne dieser Gitesicherung ist der
Uberbegriff fir ckologische, konomische und soziale
Nachhaltigkeit. Als ,nachhaltig” gelien MaBnahmen des
Ruckkonsums wenn bei deren Umsetzung Umweligesichts-
punkte gleichberechtigt mit sozialen und wirtschaftlichen
Cesichtspunkfen im Sinne eines zukunftsfdhigen Wirtschaf-
fens beriicksichtigt werden. Dies bedeutet, dass nachfol-
genden Generationen ein intaktes Skologisches, soziales
und &konomisches Cefiige hinterlassen werden soll.

— Unfer dem Begiff ,Circular Economy” (deutsch: Kreislauf
wirtschaft) ist die Summe aller MaBBnahmen zu verstehen,
die dazu dient Rohstoffe Gber den Lebenszyklus eines Pro-
duktes hinaus wieder vollsiéindig in den Produkfionspro-
zess zurickgelangen.

— ,Alt-Produkte und -Materialien” im Sinne dieser Gijte-
und Prifbestimmungen sind Produkte und Materialien, die
von ihren privaten oder wirtschaftlich tatigen Letztbesit-
zemn mit dem Entledigungswillen und dem Willen, dass
die Produkte und Materialien weitesigehend im Sinne
der Circular Economy in die Produktkreisléufe zuriick zu
fohren sind, abgegeben werden. Im Nachgang werden
Al+Produkte und — Materialien kurz nur ,,Alt-Produkte”
genannt-

Al-Produkte werden unterteilt in

— Problem-Produkie- und -Materialien (im Nachgang
nur ,Problem-Produkte” genannf) sind AltProdukte,
bei denen aufgrund geféhrlicher Inhalisstoffe oder auf-
grund von sonstigen physikalischen oder chemischen
Eigenschaften einer besonderen Beachtung bei der
Annahme und dem weiteren Handling bediirfen.

- Alt-Produkte ohne geféhrliche Inhaltsstoffe

Unfer dem Begriff ,Produktpotential” im Sinne dieser Giite-
und Prisfbestimmungen wird eine Methode beschrieben, die

Gijte- und Priifbestimmungen
Quality and Test Specifications

Quality and Test Specifications
Reverse Consumption

1 Scope

These Quality Assurance and Test Specifications relafe to a sef
of services referred fo as 'reverse consumption’ whose primary
objectives are the promotion and systematic implementation of
the circular economy model. They include the minimum require-
ments regarding the infrastructure, construction, logistics, de-
sign concepts, communication, advisory and cusfomer services
that need to be met in order to implement reverse consumption
in practice.

2 Definitions

— For the purposes of these Quality Assurance and Test Spe-
cifications, the term 'reverse consumption’ shall be un-
derstood fo mean the body of measures used tfo receive
end-ofuse products from the final owners, fo classify them,
store them, pack and prepare them for onward transport,
thus facilitating their reintroduction info the circular economy
supply chains. Reverse consumption is the fake-back of
end-of-use consumer goods organized in a way that mirrors
the service criteria that apply in the consumer refail sector.

— For the purposes of these Quality Assurance and Test
Specifications, the term 'sustainability’ is undersfood to
cover environmental, economic and social sustainability.
Reverse consumption is deemed 'sustainable’ if the mea-
sures implemented are viable over the longferm in terms
of their environmental, social and economic impact. That
means that these activities shall leave an intact environ-
mental, social and economic sfructure for future genero-
tions.

— The term 'circular economy’ is understood to mean the
sum of all measures designed fo ensure the complete rein-
froduction of material resources into the production supply
chain at the end of a product's useful life.

— For the purposes of these Quality Assurance and Test Spe-
cifications the ferm ‘end-of-use products and materials’
are products and materials returned by their current ow-
ners (private or commercial] with the infention that said
products and materials will be reintroduced as far as
possible info the circular economy. The term ‘end-ofuse
products and materials’ will hereafter be referred to sim-
ply as ‘end-of-use products’ or by the abbreviation ‘EOU
products’.

End-of-use products are classified as:

— problem products and materials (hereafter referred
fo as 'problem products'), which are those EOU pro-
ducts that contain hazardous materials or components
or whose physical or chemical properties make it
necessary fo take special precautions when receiving
and handling them.

- end-of-use products that do not contain hazardous
materials or components.

For the purposes of these Quality Assurance and Test Specifi-
cations the term 'product potential’ is used to describe a

7
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Quality and Test Specifications

die angenommenen AltProdukte hinsichtlich ihrer Eignung zur
spateren Zufthrung zur stofflichen (inklusive werkstoffliche und
rohstoffliche) und/oder energetischen Nutzung oder zur Besei-
tigung einstuft und bewertet.

Unter dem Begriff ,Riickkonsum-Zentren” im Sinne der Gijte-
und Prifbestimmungen sind alle zentralisierten &ffentliche und
privaten Einrichtungen zu verstehen, die Al-Produkte von den
letztbesitzern annehmen um sie nach deren Erfassung, Hand-
ling, Zwischenlagerung und Konfekfionierung der Circular Eco-
nomy zufihren. Rickkonsum-Zentren sind ortsgebundene um-

baute Fléchen, die als Bring-Systeme fir Alt-Produkte ausgelegt
sind

Die Begriffe ,Vermeidung”, ,Wiederverwendung”, ,Recy-
cling”, ,Verwertung” und ,Beseitigung” sind in der der Richt-
linie des Europdischen Parlaments und des Rates 2008,/98/
EG iber Abfalle (Artikel 3: Nr. 15. und Nr. 19) definiert. Nur
die Wiederverwendung und das stoffliche Recycling (inklusive
werkstoffliche und rohstoffliche), also die Rickfihrung von Ab-
fallen in den Produktkreislauf entsprechen der Definition von
,Circular Economy”.

sErfassung, Handling, Transport und Zwischenlagerung”
im Sinne der Gite- und Prifbestimmungen sind alle Mafnah-
men, die dazu dienen, die Al-Produkte und Materialien vom
Anfallort bis zum Ort der finalen Uberfihrung in die Circular
Economy logistisch abzuwickeln. Darunter fallen sowohl die
MaBnahmen zur Annahme der Al-Produkte vom Letztbesitzer,
als auch die logistischen Mafnahmen im Riickkonsum-Zentrum,
als auch die MaBnahmen beim Transport zum endgiltigen Ort
des stofflichen Recyclings, der Verwertung und/oder der Be-
seifigung. Optimale Ausfihrung von Erfassung, Transport und
Zwischenlagerung der AltProdukte sind wichtige Grundvoraus-
sefzungen fir eine ebenso optimale Rickfihrung der Rickkon-
sum Produkte in den Produkikreislauf.

»Konfektionierung von Alt-Produkten” im Sinne dieser Giite-
und Prifbestimmungen sind alle MaBnahmen die dazu dienen,
die AltProdukte gegen Einflisse von auBBen zu sichern, sachge-
recht zu verpacken und fur den Versand vorzubereiten.

3 Gitebestimmungen

Grundlegende Elemente des Rickkonsums sind:

I, Rickkonsum-Zentren (siehe 3.2.)

Il.  Serviceorientierter Riickkonsum

(siehe 3.3)

ll.  Ruckfohrung von AltProdukten in die
Kreislaufwirtschaft (sieche 3.4)

IV.  Ruckkonsum-logistik (siehe 3.5)

V. Qualitat des Rickkonsums
(siche 3.6)

VI, Kommunikation (siehe 3.7)
VIl Vermeidung (siehe 3.8)

Sofern der Rickkonsum unter Einhaltung aller in dieser Gijte-
sicherung enthalienen Giitebestimmungen erfolgt, wird er als
,nachhaltig” angesehen.
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method for assessing and classifying EOU products in terms of
their suitability for material recycling and/or energy recovery
or disposal.

For the purposes of these Quality Assurance and Test Specifi-
cations the ferm 'reverse consumption centre’ or its abbrevi-
afion 'RCC’" is undersfood to mean any centralized public or
private facility af which EOU products are accepted from the
final owners and then processed [collected, sorted, stored and
packed and prepared for shipping or fransport) for reintroduc-
fion info the circular economy. Reverse consumption centres are
static facilities that are designed and constructed as 'drop-off’
or 'bring” systems for EOU products.

The terms ‘prevention’, ‘reuse’, 'recycling’, 'recovery’ and
'disposal’ are defined in Article 3 of the Directive 2008,/98/
EC of the European Parliament and of the Council on waste.
Only reuse and material recycling, i.e. the reintegration of wa-
ste materials into the production cycle, are compatible with the
definition of the circular economy.

For the purposes of these Quality Assurance and Test Specifi-
cations, the terms ‘reception’, 'collection’, ‘handling’, ‘trans-
port’ and ‘interim storage’ are the logistics activities carried
out at the RCC in order fo prepare end-of-use products for rein-
froduction info the circular economy. These activities include
the procedures fo receive EOU products from the final owners
and the onssite logistics operations at the RCC. Optimizing the
reception, collection, handling, transport and inferim storage of
EOU products is an important element in opfimizing the reinfe-
gration of EOU products into the production cycle.

For the purposes of these Quality Assurance and Test Specifi-
cations, the term ‘packing and preparation of EOU products’
refers to those measures taken to protect the EOU products from
external influences, to pack them securely and prepare them for
onward fransport.

3 Quality specifications

The fundamental elements of reverse consumption are:

[ Reverse consumption centres [see Section 3.2.)

Il.  Advisory and guidance services provided fo
RCC customers (see Section 3.3)

lll.  Reintroduction of EOU products info the circular
economy [see Section 3.4)

IV.  logistics operations (see Section 3.5)

V. Quality considerations
(see Section 3.6)

VI.  Communication (see Section 3.7)
VIl.  Prevention (see Section 3.8)

Reverse consumption activities that fulfil the quality requirements
specified in these Quality Assurance and Test Specifications
shall be deemed ‘sustainable’.



3.1 Allgemeine Gitebestimmungen
zum Rickkonsum

Crundsétzliches Ziel des Rickkonsums im Sinne dieser Gite-
sicherung ist die Organisation der Ricknahme von AltPro-
dukten im Sinne von spiegelbildlichen Servicekriterien des
Konsums. Rickkonsum stellt damit eine Weiterentwicklung der
klassischen Entsorgungswirtschaft dar, und bildet die Grundla-
ge der ,Circular Economy”. Als allgemeine Anforderung an
den Rickkonsum ist daher die weitest gehende Umsetzung des
oben genannfen Zieles auf der Grundlage der nachfolgenden
speziellen Anforderungen anzusehen:

3.2 Gitebestimmungen zu Riickkonsum-Zentren

3.2.1 Anforderungen an die Infrastruktur fir die
Entgegennahme der Alt-Produkte

Bereiche fur die Entigegennahme der AltProdukte sind klar als
solche zu kennzeichnen. Sie sind mit wasser- und &lundurch-
lassigen, leicht zu reinigenden Bodenoberfléchen auszustatten.

Die Bereiche mussen Uber eine ausreichende Anzahl an Be-
héltlern zur Aufnahme der AltProdukte verfigen. Die Anzahl
der Behdlter muss sich nach der aus Anlage 1 ersichtlichen
vorgeschriebenen Mindest-Sammeltiefe fir Alt-Produkte rich-
ten.

Die Behdlter zur Aufnahme der Al-Produkte missen stefig in
einem sauberen Zustand gehalten werden und dirfen nicht
beschadigt (z.B. Verformungen oder Beulen) sein. Notwen-
dige Reparaturen an den Behdltern sind ohne Zeitverzdgerung
durchzufhren.

Die Beschilderung an den Behdltern oder im Bereich der Be-
hélter muss pro AltProdukt folgende Informationen enthalten:

— Art des Ali-Produkfes
— BeispielBilder der AltProdukte

- Hinweise zum Produktpotential der Alt-Produkte
[siehe NIr. 3.6.2)

Die Beschilderung ist so zu gestalten, dass sie die Kunden zur
ordnungsgemdafen Nutzung der Behdlter animieren.

3.2.2 Anforderungen an die Rdume fir die
Entgegennahme der Problem-Produkte

Aufgrund der méglicherweise von Problem-Produkten ausge-
henden Gefahren fir Mensch und Umwelt sind an die bauliche
Strukiur fur die Rédume, in denen diese Produkie angenommen
werden, erhdhte Anforderungen wie folgt zu stellen:

— Rdume fur die Entgegennahme der Problem-Produkte sind
klar als solche zu kennzeichnen.

— Die Rdume missen Uber wasser-, 8 und chemikalien-
resistente Bodenoberfléchen verfigen.

— Die Raume miissen iber Rickhaltesysteme fir auslaufende
Flussigkeiten verfigen.

— In den Rdumen missen in ausreichendem Mabe Binde-
mittel fir Chemikalien und Ole vorhanden sein. Die Bin-
demittel missen so in den RGumen positioniert sein, dass
sie im Falle eines Auslaufens von flissigen Chemikalien
und Olen sofort erkennbar sind und problemlos genutzt
werden kénnen.

Gijte- und Priifbestimmungen
Quality and Test Specifications

3.1 General quality assurance specifications
for reverse consumption operations

For the purposes of these Quality Assurance and Test Specifi-
cations, the fundamental objective of reverse consumption is
fo organize the fake-back of end-ofuse products in a manner
that mirrors the service-based criteria that apply in the consum-
er retail seclor. Reverse consumption therefore represents an
extension of conventional waste management operations and
provides the basis for implementing a circular economy model.
The main requirement for reverse consumption activities is there-
fore to implement the above obijective fo the greafest extent
possible by fulfilling the specific requirements set out below.

3.2 Quality assurance specifications for RCCs

3.2.1 Requirements regarding the infrastructure for recei-
ving end-of-use (EOU) products

Areas used to receive incoming EOU products shall be clearly
designated as such. The floors in these areas shall be imperme-
able to water and oils and shall be easy fo clean.

The reception areas shall be equipped with a sufficient number
of containers or other receptacles for the incoming EOU pro-
ducts. The number of containers or receptacles shall conform
with the minimum specifications for the various EOU products

provided in Appendix 1.

The containers or receptacles used o hold EOU products shall
be kept clean at all times and shall not be damaged (e.g.
deformed, dented or out of shape). Any necessary repairs
fo the containers or receptacles shall be carried out without
delay.

For each EOU product, the signage located on the containers
or receptacles or in the vicinity thereof shall include the follow-
ing information:

- Type of EOU product
— Picture/photo of the EOU products

— Information on the ‘product potential” of the
EOU products (see 3.6.2)

The signage shall be designed in such a way that customers
are encouraged fo use the containers or receptacles in the
correct way.

3.2.2 Requirements for areas used to receive problem
products

In view of the potential hazards that problem products pose
fo human health and/or the environment, the design and
construction of the areas used to receive such products shall
meet the following stricter requirements:

— Areas used to receive problem products must be clearly
marked as such.

— The floors in these areas shall be impermeable to water
and shall be resistant to chemicals and oils.

— These areas shall be equipped with retention systems for
capturing liquid spillages.

— Chemical and oil binders for absorbing and binding
any leaking fluids shall be available in sufficient quan-
fities in these areas. The binders shall be positioned in
these areas so that they can be immediately identified
and used in the event of any spillage of liquid chemicals
or oils.
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— Die Rdume missen Uber den potentiellen Gefahren ange-
passte Brandschutzeinrichtungen verfigen.

— Die Réume missen Uber ([den gegebenen Bedingungen)
angepasste Liftungssysteme verfiigen.

— Die Rdume missen Uber den potentiellen Gesundheits-
gefahren angepasste Notfall-Einrichtungen verfigen. (Du-
sche, Augenbrause efc.)

— Die R&ume missen ber eine ausreichende Anzahl an
Behdltern zur Aufnahme der Problem-Produkie verfigen.
Die Anzahl der Behdlter muss sich nach der aus Anlage
1 ersichtlichen vorgeschriebenen Mindest-Sammeltiefe fir
Problem-Produkte richten.

— Behdlter zur Erfassung von Problem-Produkten dirfen nur
in begrindefen Ausnahmeféllen eine Grofde von 2 m?®
iberschreiten. Die Behdlter missen bauseitig den beson-
deren Gefahren fir Mensch und Umwelt, die von den
anzunehmenden Problem-Produkien ausgehen kénnen,
angepasst sein.

3.2.3 Anforderungen an die Bereiche fir die
Zwischenlagerung von Alt-Produkten

Die Bereiche innerhalb der die AltProdukte vor ihrem Abtrans-
port an die abnehmenden Befriebe zwischengelagert und
konfekfioniert werden, missen fir diesen Zweck genehmigt
und zugelassen sein.

Die zur Zwischenlogerung genutzten Behdlinisse missen witte-
rungsgeschitzt sein, soweit es aufgrund der jeweiligen AltPro-
dukte oder aufgrund der gesetzlichen Vorgaben erforderlich ist.

Behdlmisse, die zur Zwischenlagerung von Problem-Produkten
dienen, missen auslaufsicher sein.

Die Behdlter zur Zwischenlagerung missen ausreichend ge-
kennzeichnet sein.

3.3 Gitebestimmungen zum Serviceorientierten
Rickkonsum

— Der Betrieb der Rickkonsum-Zentren ist in seinen Grund-
zligen so auszurichten, dass Service und Kundenorientie-
rung im Vordergrund sfehen.

— Die Beratung der Anliefernden (private oder wirtschaftlich
tatige letztbesitzer) ist ein wesentliches Prinzip des Rick-
konsums.

— Rickkonsum-Zentren sind maglichst als Driveln-lésung
auszurichten.

— Die Offnungszeiten der Riickkonsum-Zentren sind so zu wéh-
len, dass eine tégliche Anlieferung (auBer Sonn- und Feier
tagen) méglich ist. An mindestens einem Tag in der Woche
missen auch berufstdtige Kunden problemlos Al-Produkte
anliefern kénnen (bis mindestens 18.00 Uhr gedffnet).!

1 Die genannten Offnungszeiten sind Mindestanforderungen.
Je nach den regionalen Erfordernissen ist zu empfehlen, diese Offnungs-
zeiten noch mehr auszuweiten.
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— The areas shall be equipped with fire protection systems
that are appropriate for the potential hazards posed by
the problem products.

— The areas shall be equipped with appropriately confi-
gured air ventilation systems systems that are suitable for
any gases that could potentially be released from pro-
blem products.

— The areas shall be fitted with emergency equipment (sho-
wer, eyeflushing equipment, efc.) that is appropriate for
dealing with the potential health hozards.

— The areas shall be equipped with a sufficient number
of containers or receptacles for receiving/holding the
incoming problem products. The number of containers
or receptacles shall conform with the minimum specifica-
tions for the different problem products as for provided in

Appendix 1.

— The volume of the containers or receptacles used for hol-
ding problem products shall only exceed 2 m? if excepti-
onal circumstances apply. The containers or receptacles
shall be appropriately constructed and configured to deal
with the partficular hazards that could be posed to human
health or the environment by problem products received

at the RCC.

3.2.3 Requirements for areas used for the
interim storage of EOU products

The areas in which the EQU products are temporarily stored
and are packed and prepared for onward transport to down-
stream processors shall be licenced for respective purposes.

The containers or receptacles used for interim storage shall be
stored weatherproof to the extent required by the nature of the
EOU products themselves or by statutory requirement.

Confainers or receptacles used for the interim storage of pro-
blem products shall be leakproof.

The containers or receptacles used for interim storage shall be
suitably labelled or marked.

3.3 Quality assurance specifications regarding the
advisory and guidance services provided at the RCC

— Service and customerfocus shall be a core feature of the
way that RCCs are operated.

— Providing information and advice to those bringing EOU
products fo an RCC (private individuals or commercial
operators who are the current owners of the EOU pro-
ducts) is a fundamental principle of reverse consumption.

— If possible, an RCC is to be designed as a drive-in fack-
lity.

— RCCs shall be open fo customers daily, except Sundays
and holidays. To enable those who work during the day
to deliver EOU products fo an RCC, the centre shall open
late (at least until & pm) on at least one day in the week. '

1" The recommended opening hours are minimum requirements.
These opening hours may need to be extended depending on regional
requirements.



— Die Bereiche der Annahme und Erfassung von AltPro-
dukten missen wahrend der Offnungszeiten immer mit
mindestens zwei Personen besetzt sein.

— Soweit méglich muss auf Nachfrage jeder Anliefernde
von AltProdukien iber die Maglichkeiten der Vermer-
dung, Verringerung und Verwertung der angelieferten
AltProdukte informiert werden.

— Der optische Eindruck der Rickkonsum-Zentren muss den
Zielen des Riickkonsums gerecht werden. Das heift, dass
Behdlter und Sammelbereiche immer in einem sauberen
und ansprechenden Zustand zu halten sind.

3.4 Giitebestimmungen zur Rickfihrung
von Alt-Produkten in die Kreislaufwirtschaft

3.4.1 Anforderungen an die Annahme und Erfassung
(Entgegennahme von Alt-Produkten in den Riickkonsum-
Zentren)

- Die Sammeltiefe der AltProdukte muss so gestaltet wer-
den, dass mindestens die aus Anlage 1 ersichilichen
Al+Produkte angenommen werden kénnen. Giitezeichen-
benutzer missen immer mindestens in dieser Sammeltiefe
AltProdukfe annehmen.

- Die angenommenen Alt-Produkte dirfen nicht vermischt
werden.

— Die angenommenen AltProdukie missen in die gemdah
3.2.1. vorgehaltenen Behdlter tberfihrt werden.

— Die Annchme der AltProdukte am Ruckkonsum-Zentrum
des Giitezeichenbenutzers hat so zu erfolgen, dass eine
Beschadigung der Al-Produkte, die die Wiederwendung,
das sfoffliche Recycling oder die Verwertung erschweren
oder verhindem wirde oder die eine Freisetzung umwelt-
geféhrdender Stoffe aus den AltProdukien bewirkt, aus-
geschlossen wird. Insbesondere st eine Beschadigung
der Problem-Produkie durch geeignete MaBBnahmen aus-
zuschliePen.

- Die AltProdukte missen grundsétzlich immer unter Betreu-
ung durch das Personal der Riickkonsum-Zentren in die
enfsprechenden Behlter iberfthrt werden.

— Die Annahme von Problem-Produkten und deren Uber-
fohrung in die entsprechenden Behdlter im abgetrennten
Bereich missen in allen Féllen durch das dafir geschulte
Personal des Gitezeichenbenutzers erfolgen.

— Die Annahme der Problemprodukie muss unter Anwen-
dung der héchsten Sicherheitsstandards erfolgen.

— Die AltProdukte sind im Rickkonsum-Zentrum des Gite-
zeichenbenuizers so zu erfassen, zu transportieren, zwi-
schenzulagern und zu handeln, dass Wiederwendung,
stoffliches Recycling oder Verwertung weder erschwert
oder verhindern werden. Erfassung, Transport, Zwischen-
lagerung und Handling missen so ausgefihrt werden,
dass eine Freisetzung umweltgeféhrdender Stoffe aus den
AltProdukien ausgeschlossen wird.

— Erfassung, Transport, Zwischenlagerung und Handling in
den Rickkonsum-Zentren miissen unter Beachtung aller fir
den Standort des Rickkonsum-Zentrums relevanten Sicher-
heitsvorschriften  durchgefihrt werden. Dariiber hinaus
sind alle fir den Standort relevanten Umweltgesetze und
—verordnungen einzuhalten.

Gijte- und Priifbestimmungen
Quality and Test Specifications

— The areas used fo receive and collect EOU products
shall be staffed by at least two persons at all times during
opening hours.

— As far as possible, customers delivering EOU products
shall be informed, at their request, about possible ways to
prevent, reduce and recycle the EOU products delivered

to the RCC.

— The appearance of an RCC must reflect the goals of
reverse consumption, which means that all containers,
receptacles and collection areas must be maintained in o
clean and tidy state at all fimes.

3.4 Quality assurance specifications for reintro-
ducing EOU products into the circular economy

3.4.1 Requirements for the reception and collection
of EOU products in an RCC

— The infrastructure for the reception and collection of EOU
producfs shall at a minimum conform with the specificof
fions set out in Appendix 1. Quality mark holders shall at
all times be in a position fo receive at least those EOU
products listed in Appendix 1.

— The EOU products received shall be separated by type
and not be mixed.

— The EQOU products received at the RCC shall be transfer
red fo the designated containers or receptacles specified

in Sec. 3.2.1.

— When EOU products are received af the RCC operated
by the quality mark holder, measures shall be taken to
ensure that the EOU products are not damaged in a way
that would impede or prevent their reuse, material recy-
cling or recovery or that would result in the release of
environmentally hazardous substances from the EOU pro-
ducts. In particular, appropriate measures shall be taken
fo prevent damage fo problem products.

— Customers depositing EOU products info the correspon-
ding containers or receptacles shall always be supervised

by RCC staff.

— Problem products shall in all cases be received and depo-
sited into the corresponding contfainers or receptacles in
the separate designated areas by appropriately trained
members of the quality mark holder's staff.

— The strictest safety standards shall apply to the reception
of problem products.

— EOU products af the RCC operated by the quality mark
holder shall be collected in a manner that does not impe-
de or prevent their reuse, material recycling or recovery.
Collection shall be carried out in a manner that prevents
the release of environmentally hazardous materials from

the EOU products.

— The reception and collection activities carried out at the
RCC shall conform with all safety regulations applicable
at the RCC site. They shall also conform with all environ-
mental legislation and related environmental regulations
applicable at the site.
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— Im Rahmen von Erfassung, Transport, Zwischenlagerung
und Handling sind PréventionsmaBnahmen zu treffen, die
ein Entwenden oder Abhandenkommen der Al-Produkte auf
andere Art oder durch unbefugtes VerduPern verhindern.

— Im Betrieb des Gitezeichenbenuizers sind geeignete
Vorrichtungen zum Auffangen auslaufender Flissigkeiten
vorzuhalten. AuBerdem sind Bindemittel zum Aufsaugen
und Binden fir auslaufende Flissigkeiten in ausreichender
Menge bereitzuhalten.

3.4.2 Anforderungen hinsichtlich der Behandlung
von Alt-Produkten

AltProdukie missen vom Gitezeichenbenutzer weitestigehend
der Kreislaufwirtschaft zugefihrt werden, sofern sie nicht wie-
derverwendet werden kénnen. Nachrangig ist die Verwertung
von AltProdukten (Herstellung eines Ersatzbrennstoffes / en-
ergefische Verwertung). Die Zufihrung von Alt-Produkien zur
Beseitigung (Deponierung / Verbrennung) ohne Nutzung der
Energieinhalte der Alistoffe sowie Verluste von Altprodukten in
der Behandlungskette sind méglichst zu minimieren.

Der Gitezeichenbenutzer muss ighrlich eine grundsatzliche
Bewertung des Produkipotentials der eingehenden AltProdukte
auf Basis von 3.6.2 und Anlage 3 dieser Gijtesicherung vor-
nehmen lassen.

Die Rickfuhrungsrate fir AltProdukie zur Wiederverwendung
und zumstofflichen Recycling muss mindestens den gesetzlichen
Vorgaben im jeweiligen Land in dem der Gitezeichenbenutzer
ansdssig ist enfsprechen.

Die Behandlung von AltProdukten darf nur in Anlagen er
folgen, die zugelassen sind und deren Eignung zur Ubernahme
und Behandlung der angenommen Alt-Produkie nachgewiesen
wurde. Die Empfénger der Ali-Produkte sind auf Grundlage der
Vorgaben zum Produkipotential [siehe Anlage 3) zu qualifizie-
ren.

3.4.3 Besondere Anforderungen hinsichtlich
der Behandlung von Problem-Produkien

Problem-Produkte diirfen nicht wiederverwendet werden und
missen sofern aus Umweligesichtspunkten sinnvoll und mach-
bar primar dem Produktkreislauf oder der Verwertung zugef[jhrf
werden. Problem-Produkte, die nicht stofflich recycelt oder ver-
wertet werden kénnen, missen ihren Inhaltsstoffen entsprechend
beseitigt werden.

3.5 Giitebestimmungen zur Logistik
im Zusammenhang mit dem Rickkonsum

3.5.1 Transport der Alt-Produkte durch die Kunden
des Riickkonsums

Der Transport von AltProdukfen durch ihre privaten oder wirt-
schaftlich tétigen letztbesitzer zu den Riickkonsum-Zentren ist
nicht Gegenstand dieser Gitesicherung. Dennoch muss der
Gijtezeichenbenutzer die anliefernden Kunden umfangreich
iber die MaPnahmen informieren, die dazu dienen, die
AltProdukie so zu verpacken und zu transportieren, dass eine
Beschadigung der Ali-Produkte, die die Wiederwendung, das
stoffliche Recycling oder die Verwertung erschweren oder ver-
hindern wiirde oder die eine Freisetzung umweligefdhrdender
Stoffe aus den Al-Produkien bewirkt, ausgeschlossen wird.
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— The reception and collection procedures shall include
precautionary measures fo prevent the theft, unlawful re-
moval or unauthorized sale of the EOU products.

- Systems or equipment suitable for collecting leaking fluids
shall be provided af the RCC operated by the quality
mark holder. Furthermore, chemical/oil binders for absor-
bing and binding any leaking fluids shall be available in
sufficient quantities.

3.4.2 Requirements regarding the treatment of
EOU products

Unless EOU products can be reused, the quality mark holder
shall fo the greatest extent possible reinfroduce these products
into the circular economy. The recovery of EOU products [e.g.
production of a substitute fuel, energy recovery) shall be sub-
ordinafe fo reuse and recycling. Disposal of EOU products
(landfill, combustion without energy recovery) and any losses
of EOU products within the treatment chain shall be minimized
fo the greatest extent possible.

The quality mark holder shall arrange for a thorough assess-
ment fo be carried out annually of the ‘product potential” of the
EOU products received af the RCC based on the provisions in
Sec. 3.6.2 and Appendix 3 of these Quality Assurance and
Test Specifications.

The reuse and recycling rates for EOU products shall meet af
least the legally stipulated targets applicable in those countries
in which the quality mark holder operates RCCs.

EOU products shall be treated only in facilities that are officially
authorized and that have been approved as suitable for receiv-
ing and treating the relevant EOU products. The downstream
processors that freaf the EOU products shall be evaluated and
approved on the basis of the ‘product potential” methodology
sef out in Appendix 3.

3.4.3 Special requirements regarding the treatment
of problem products

The reuse of problem products is not permitted. If environmen-
tally expedient and feasible, problem products are to be recy-
cled or recovered. Problem products that cannot be recycled
or recovered shall be disposed of in accordance with their
consfituent materials.

3.5 Quality assurance specifications for logistics
operations at an RCC

3.5.1 Transport of EOU products by customers to the RCC

The transport of EOU products to an RCC by private individu-
als or commercial operators who are the current owners of the
EOU products does not fall within the scope of these Quality As-
surance and Test Specifications. Nevertheless, the quality mark
holder shall provide comprehensive information to customers re-
garding packaging and transport measures that, if taken by the
cusfomer, would ensure that the EOU products are not dama-
ged in a way that would either impede or prevent their reuse,
material recycling or recovery or would cause the release of
environmentally hazardous substances from the EOU products.



3.5.2 Innerbetrieblicher Transport und Handling
von Alt-Produkten im Riickkonsum-Zentrum
des Giitezeichenbenutzers

— Die fur den innerbetrieblichen Transport und das Hand-
ling verantwortlichen Personen sind in schrifflicher Form
auf die notwendigen SchutzmaBnahmen (Fremd- und
Eigenschutz) beim Umgang mit Alt-Produkten hinzuwei-
sen.

— Innerbetrieblicher Transport und Handling von AltPro-
dukten missen so schonend und sicher wie méglich ge-
staltet werden.

3.5.3 Zwischenlagerung von Alt-Produkten
im Riickkonsum-Zentrum des Giitezeichenbenutzers

— Die im Zwischenlager des Gutezeichenbenutzers einge-
gangenen AltProdukte sind nach Masse zu erfassen. Die
Daten sind zu sichern und monatlich in das von der der
RAL Gitegemeinschaft Rickkonsum e.V. herausgegebene
Formblatt Produktstrom — Monitoring (Nachfolgend kurz
,Anlage 2" genannt] oder éhnlich zu bertragen.

— Die Zwischenlagerung der angenommenen Al-Produkten
im Rickkonsum-Zentrum des Gijtezeichenbenutzers hat
witterungsgeschitzt zu erfolgen, soweit es aufgrund der
jeweiligen AltProdukte oder aufgrund der gesefzlichen
Vorgaben erforderlich ist. Die Zwischenlagerung der
AltProdukie innerhalb des Rickkonsum-Zentrums haben
so zu erfolgen, dass eine Beschadigung der AltProdukte,
die eine Wiederwendung, ein Recycling oder eine Ver
wertung erschweren oder verhindern wiirde oder die eine
Freisetzung umweligefcéhrdender Stoffe aus den AltPro-
dukten bewirkt, ausgeschlossen wird.

— Befrieb und Ausstatiung aller Zwischenlager fir Pro-
blem-Produkfe missen der TRGS 510 ,Lagerung von Ce-
fahrstoffen in ortsbeweglichen Behdltern” und der TRGS
520 ,Errichtung und Betrieb von Sammelstellen und Zwi-
schenlagem fir Kleinmengen gefdhrlicher Abfalle” oder
gleichwertigen nationalen Anforderungen des Landes,
in dem das Rickkonsum-Zentrum betrieben wird entspre-
chen.

3.6 Qualitative Anforderungen
an den Riickkonsum

3.6.1 Monitoring

Das Monitoring beim Gitezeichenbenutzer muss eine franspar-
rente Ubersicht Uber alle gehandhabten AltProdukte des Be-
triebes erlauben.

Der Betrieb muss das aus Anlage 2 dieser Gutesicherung er-
sichtliche Formblatt ,Produkistrom — Monitoring” oder ein
ghnliches Monitoring zu Stafistikzwecken anwenden.

3.6.2 Produkipotential von Alt-Produkten

Gemdh 3.4.2 dieser Gifesicherung missen alle dem Gite-
zeichenbenutzer angedienten AltProdukte jahrlich mindestens
einmal auf ihre Féhigkeit zur Wiederverwendung, zur Rickfih-
rung in den stofflichen Kreislauf oder zur Verwertung Gberprift
werden.

Gijte- und Priifbestimmungen
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3.5.2 On-site procedures for transporting and handling
EOU products at the RCC operated by the quality mark
holder

— Persons responsible for the onsite transport and handling
of EOU products shall be nofified in writing about the
precautionary measures fo be faken to protect themselves
and others when transporting and handling such pro-
ducts.

— Onsite transport and handling of EOU products shall be
carried out as carefully and safely as possible.

3.5.3 Interim storage of EOU products in the RCC operated
by the quality mark holder

— The fotal weight of each type of EQU product put info
inferim storage at the site operated by the quality mark
holder shall be recorded. The data shall be backed-up and
entered monthly info the product-flow monitoring form is-
sued by the RAL Quality Assurance Association for Reverse
Consumption (hereafter referred o as ‘Appendix 2'). or a
similar monitoring system.

— Interim storage of the EOU products received at the RCC
operated by the quality mark holder shall protect the EOU
products from the weather if this is necessary because of
the nature of the EOU products or in order to conform with
statutory requirements. Interim storage of EOU products
at the RCC shall be organized in such a way that the
EOU products do not suffer damage that would impede
or prevent their reuse, material recycling or recovery or
would result in the release of environmentally hazardous
substances from the EOU products.

— Al facilities used for the interim storage of problem pro-
ducts shall conform with the requirements set out in the
German regulations TRGS 510 'Storage of hazardous
materials in mobile containers’ and in TRGS 520 Set-
ting up and operating collection sites and interim storage
faciliies for small quantities of hazardous waste” (TRGS:
Technical Rules for Hazardous Substances) or with the re-
quirements in the equivalent national regulations applica-
ble at the site of operation of the RCC.

3.6 Quality assurance requirements
for reverse consumption operations

3.6.1 Monitoring

The moniforing scheme operated by the quality mark holder
shall provide a clear overview of all EOU products handled

the RCC site.

Monitoring data shall be recorded on the product-flow mo-
nitoring form or similar monitoring forms, which is included
here as Appendix 2 to these Quality Assurance and Test Spe-
cifications.

3.6.2 ‘Product potential’ of EOU products

In accordance with Section 3.4.2 of these Quality Assurance
and Test Specifications, a check shall be performed at least
once a year to examine all of the EOU products received by
the quality mark holder with respect to their suitability for reuse,
material recycling or recovery.
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Dabei ist die in Anlage 3 ersichtliche Produktpotential-Metho-
de (oder gleichwertige Methoden zur exakten Bestimmung der
Ruckfihrungspotentiale von AltProdukfen] anzuwenden.

3.7 Anforderungen an die Kommunikation
mit den Kunden der Dienstleistung Riickkonsum

Kommunikation und Kundenberatung missen im spiegelbildli-
chen Sinne der Werbungsmafnahmen, die zum Konsum von
Produkien anregen, durchgefihrt werden. Das bedeutet, dass
sie die gleichen Stilelemente wie solche Werbemafnahmen
anwenden muss.

Als Stilelemente gelten

— Personliche Beratung- und Kommunikation
in den Rickkonsum-Zentren

- Hinweisschilder und Informationstafeln

— Broschiren,

— Infernet-Seiten mit entsprechenden Inhalten
— Zeitungs-, Radio- und Fernsehberichte,

— Zeitungs-Annoncen

- Ausstellungen,

- Vortrége

— Videos

- Service-Telefon

Die Beratung zum Riickkonsum zielt in erster Linie auf die op-
timale Umsetzung des Riickkonsums und im speziellen auf die
richtige Nutzung der Riickkonsum-Zentren ab. Sie umfasst die
Beratung Uber die Sammeltiefe der angenommenen AltPro-
dukte, Uber die weitere Verwendung- oder Rickfihrung der
AltProdukte in die Kreislaufwirtschaft und das Produktpotential
der AltProdukte.

Die Kreislaufwirtschaftorientierte Beratung der  Zielgruppen
iber die Nutzung der Dienstleistung Rickkonsum muss essenti-
eller Bestandteil aller Mafnahmen sein. Die Beratung muss den
Zielgruppen mindestens folgende Informationen zur Verfigung
stellen:

— Art und Menge der Ali-Produkie, die dem Rickkonsum-
Dienstleister angedient werden kénnen.

- Anforderungen an Verpackungen und Zustand
der AltProdukie

— Hinweise zum sicheren Umgang mit den Ali-Produkten
— Hinweise zu Alternativprodukten beim Neukauf.
— Hinweise zur Vermeidung und Verringerung von Abfdllen

— Hinweise zu Mdglichkeiten des Austauschs wiederver
wendbarer Alt-Produkte

— Orte und Offnungszeiten der Ubergabestellen for
AltProdukfe.

— Ansprechpartner und Kontakidaten des Gitezeichen-
benutzers

This shall be done by using the ‘product potential” methodology
sef out in Appendix 3 or an equivalent method that precisely
determines the actual proportions of the various EOU products
that are reused, recycled, recovered or disposed of.

3.7 Customer communication requirements

The role that advertising plays in encouraging the consumption
of products is mirrored in the field of reverse consumption by
the communication and advisory services provided fo custom-
ers af reverse consumption centres. Customer communications
and customer advisory services at RCCs shall therefore make
use of the same elements deployed in advertising campaigns.

These elements include but are not limited to the following ad-
vertising styles and media:

— Personal advice to and communication
with customers in the RCC

— Information signs and boards

— Brochures

— Websites offering appropriate content

— Newspaper, radio and television reports
— Newspaper advertisements

— Exhibitions

— Tolks and presentations

- Videos

- Service telephone

The primary obijective of the advice provided to customers af
an RCC is fo promote the optimal implementation of reverse
consumption sfrategies and, in parficular, the correct use of
reverse consumption cenfres. The advice provided shall cover
the infrasfructure available for the reception and collection of
EOU products, the reuse of EOU products or their reinfroducti-
on into the circular economy, and the ‘product potential’ of the

EOU products.

Advising members of the target groups about the benefits of the
circular economy and how they can use reverse consumption
services shall be a core component of the communication mea-
sures implemented. The advice provided shall contain at least
the following information:

— The types and quantities of EOU products that can be
taken to an RCC

— Requirements regarding the packaging and condition
of the EOU products

— Information and guidance on how to safely handle EOU
products

— Advice regarding allernative products if a new purchase
is planned

— Information and guidance on preventing and
reducing waste

— Information and guidance on exchanging reusable
products in the second-hand goods area of the RCC

— locations and opening fimes for bringing in EOU
products

— Names of confacts and how to contact the quality mark

holder.



3.8 Giitebestimmungen zur Vermeidung

3.8.1 Vermeidungsberatung

Die Beratung iber die Beschaffung und Verwendung umwelt-
freundlicher Produkte und iber die Vermeidung von Abfdllen
hat oberste Prioritat im Sinne einer konsequenten Umsetzung
von Rickkonsum. Eine solche Beratung zur Stimulierung und
Information des Kaufs umweltfreundlicher Produkte und der Ver
meidungsberatung muss grundséizlich alle weiteren Mafnah-
men des Rickkonsums begleiten.

Als umwelifreundliche Produkte gelten Produkte, wenn

— deren Verpackungen aus umwelifreundlichen Materialien
bestehen

— deren Inhalte schadstofffrei oder schadstoffarm sind

— sie nachhaltig, d.h. langlebig und mit geringem Energie-
verbrauch bei der Nutzung sind

— sie nach Gebrauch im Sinne der Kreislaufwirtschaft (stoff-
lich und dkonomisch) gehandelt werden kénnen.

Abfdlle werden vermieden, wenn Produkte wiederverwendet
werden. Ist eine Wiederverwendung nicht maglich, konnen
durch eine stoffliche Verwertung Primérrohstoffe eingespart
werden oder sie zu

Als bevorzugte MaBnahmen zur Stimulierung und Information
des Kaufs umweltfreundlicher Produkte und der Vermeidungs-
beratung gelten Broschiren, Internet-Seiten mit entsprechenden
Inhalten sowie gezielte Zeitungs-, Radio- und Fernsehberichte,
Ausstellungen, Vortrage, Infotafeln usw.

3.8.2 Anforderungen hinsichtlich der Wiederverwendung
von Alt-Produkten

AltProdukte sind im Rahmen des Rickkonsums prinzipiell immer
vorrangig auf ihre Féhigkeit zur Wiederverwendung zu prifen.
Zu diesem Zwecke muss der Giitezeichenbenutzer regelméfig
eine grundsatzliche Bewertung der eingehenden Al-Produkte
auf Basis von 3.6.2 dieser Gijfesicherung vornehmen.

Der Gitezeichenbenutzer muss einen Kiriterienkatalog erstellen,
aus dem die grundsatzlichen Eckpunkte einer Wiederverwend-
barkeit von AltProdukien hervorgehen. Auf Basis des Kriterien-
kataloges muss immer eine Liste der potentiell wiederverwend-
baren Al-Produkte zur Verfiigung stehen.

Das Personal des Gitezeichenbenutzers muss im Einzelfall for
alle angenommenen AltProdukie auf Basis des Kriterienkatalo-
ges und der liste entscheiden, ob die angenommenen Alt-Pro-
dukte der Wiederverwendung zugefthrt werden kénnen.

Der Kriterienkatalog ist stéindig auf dem aktuellen Stand zu halten.

AltProdukte, die fir eine Wiederverwendung geeignet sind,
kénnen von Nutzern der Dienstleistung Rickkonsum anderen
Nutzern auf einer ausgewiesenen Fléche — dem ,Second-
Hand"-Bereich — zur Verfigung gestellt werden (siehe Abschnitt
3.8.3).

3.8.3 Anforderungen an den ,Second-Hand"-Bereich
der Riickkonsum-Zentren

Um den Kunden der Rickkonsum-Zentren die Nutzung von
wiederverwendbaren AltProdukien zu erméglichen sind die
Riickkonsum-Zentren mit einem ,Second-Hand"-Bereich auszu-
statfen.
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3.8 Quality assurance specifications for waste
prevention

3.8.1 Waste prevention advice

Providing advice and guidance on the procurement and use
of environmentally friendly products and on waste prevention
has fop priority in the systematic imp|ement0ﬂon of reverse
consumption. Advice designed to stimulate the purchase of
environmentally friendly products and advice on waste pre-
vention shall accompany all other measures within the reverse
consumption sysfem.

Products are deemed fo be environmentally friendly, if

- their pockoging is made from environmento”y friend|\/ mar-
ferials

— they confain emission-free or low-emission materials

— they are sustainable, i.e. they have a long service life and
low energy consumption when used

— they can be reinfroduced into the circular economy at the
end of their useful life.

Reusing products prevents waste. If a product cannot be reu-
sed, primary raw materials can be saved by recycling the pro-
duct's materials.

Preferred means of stimulating the purchase of environmentally
friendly products and of providing advice on waste prevention
are: brochures; websites with appropriafe confent; targefed
newspaper, radio and television reports; exhibitions; talks and
presentations and information boards, etc.

3.8.2 Requirements regarding the reuse of
EOU products

Reverse consumption prioritizes reuse; all EOU products are
therefore examined to determine their suiTobihTy for this prefer—
red treatment option. The quality mark holder shall therefore be
required to conduct regular assessments of the EOU products
enfering the RCC based on the specifications in Section 3.6.2.
of these Quality Assurance and Test Specifications.

The quality mark holder shall compile a catalogue of the funda-
mental criteria that apply to the reuse of EOU products. A list
of potentially reusable EOU products compiled on the basis of
the catalogue of criteria shall be available for reference.

Based on the information in the catalogue and in the list, the
quality mark holder’s staff shall decide whether or not each
EOU product that has been received at the RCC can be reu-
sed.

The catalogue of criteria for reuse shall be updated regularly.

Customers at the RCC can deposit end-of-use products that are
suitable for reuse in the designated ‘second-hand goods' area
where they will be made available to other customers (see

Section 3.8.3).

3.8.3 Requirements regarding the operation
of a second-hand goods area in the RCC

To enable customers at an RCC to make use of reusable EOU
products, the RCC shall be equipped with a second-hand
goods area.
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Der ,Second-Hand"Bereich ist von den anderen Bereichen
raumlich zu trennen. Er ist so zu gestalten, dass die Intention
der Wiederverwendung der dort angebotenen Alt-Produkte
klar erkennbar ist.

Im ,Second-Hand"-Bereich werden gebrauchsféhige Altpro-
dukte zum direkfen Austausch gegen nicht mehr gebrauchs-
fahige Alt-Produkte oder zur Mitnahme und eigener Wiederver-
wendung angeboten. Die vom Kunden ibernommenen AltPro-
dukte werden ohne Gewdhrleistungsanspruch abgegeben.

Die angebotenen Alt-Produkte sind so zu lagemn und zu présen-
tieren wie dies fir Produkte im Konsum-Bereich von Kaufhéu-
sern Ublich ist.

3.9 Gitebestimmungen tber betriebliche
Anforderungen an Rickkonsumzentren

3.9.1 Systemhandbuch

Der Gitezeichenbenutzer muss ein Systemhandbuch erstellen,
in dem alle maBgeblichen Festlegungen, die fir die Umsetzung
dieser Giitesicherung, fir einen ordnungsgemdPen Betrieb der
Rickkonsum-Zentren, fir die Betriebssicherheit bei Normalbe-
frieb, sowie wahrend Instandhaltung und bei Betriebsstérungen
notwendig sind, enthalten sind.

Auch die Aufgaben und Verantwortungsbereiche des Perso-
nals, die Befriebsordnung und die Beschreibung des Arbeitsab-
laufs (z.B. Sortieranweisungen) in Rickkonsum-Zentren missen
hier enthalfen sein.

3.9.2 Inhalte des Systemhandbuches

Inhalte des Systemhandbuches missen mindestens die Elemen-
te aus der Anlage 4 sein.

Der Gitezeichenbenutzer hat im Systemhandbuch darzule-
gen, dass alle umwelirelevanten gesetzlichen Regelungen und
behsrdlichen Auflagen eingehalten werden. Das Gleiche gilt
for die Einhaltung der Anforderungen aus anderen Rechtsbe-
reichen, die die Sicherheit des Betriebes (z. B. Brand-, Explo-
sionsschutz), seiner Mitarbeiter (z.B. Gehdrschutz, Sicherheits-
kleidung) sowie der Nachbarschaft sicherstellen sollen. Sofern
fur die Tatigkeiten des Befriebes nationale und infernationale
Normen existieren, sind diese nachweislich einzuhalten.

Die Auflistung der wesentlichen Rechtsvorschriften und Normen
ergibt sich aus Anlage 5.

Sémiliche Genehmigungen, Erlaubnisse, Bewilligungen, gil
tige und behérdlichen Auflagen und Bescheide sind im System-
handbuch jederzeit zugriffsfdhig zu dokumentieren und auf
dem akiuellen Stand zu halten.

Das Systemhandbuch muss alle MaBnahmen enthalten, die auf
ein positives Erscheinungsbild des Betriebes hinwirken.

Das Systemhandbuch muss durch regelmaBige Fortschreibung
auf dem akivellen Stand gehalten werden.

3.9.3 Betriebstagebuch

Zum Nachweis des ordnungsgeméfen Betriebes von Riickkon-
sum-Zentren ist ein Betriebstagebuch zu fihren [méglichst tber
EDV). Es muss eine verantwortliche Person fir die Fihrung des
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The second-hand goods area shall be spatially separate from
the other areas af the RCC. The second-hand goods area shall
be designed so that the presence of products that are available
for reuse is readily apparent.

The EOU products in the second-hand area are fully functional
and ready for reuse and can be swapped for an EOU product
that no longer functions or can be simply taken by customers
for reuse. No guarantee or warranty is provided for any of
the EOU products taken by customers from the second-hand
goods area.

The EOU products shall be stored and displayed in the same
way that new products are presented to consumers in refal
outlefs.

3.9 Quality assurance specifications regarding
operational documents at an RCC

3.9.1 Systems manual

The quality mark holder shall compile a systems manual that
contains all of the key specifications needed to ensure (i) the
implementation of these Quality Assurance and Test Specifica-
fions, (ii] the proper operation of the RCC and {iii] operational
safety under normal operating conditions as well as during
maintenance activities or when operational faults or disruption
occurs.

The manual shall also set down the roles and responsibilities
of the staff and shall contain the company and/or site regulati-
ons, a description of the various workflows (e.g. sorting instruc-
fions) implemented at the RCC.

3.9.2 Contents of the system manual

The system manual shall contain af least the elements set out in

Appendix 4.

The system manual shall demonstrate that the quality mark hol-
der complies with all environmentally relevant statutory and
regulatory requirements. It shall also demonstrate compliance
with requirements from other legal areas intended to ensure the
safety of the RCC itself (e.g. fire and explosion protection), its
employees (e.g. provision of ear protection equipment, protec-
five clothing, etc.) and the surrounding area. If the activities of
the RCC are covered by nafional and infernational standards,
documentary proof of conformity shall be provided.

A list of the most important statutory provisions and standards is
provided in Appendix 5.

All permits, licences, lefters of authorization and any official
requirements, rulings and notifications shall be documented in
the system manual, which shall be kept up to date and acces-
sible at all fimes.

The system manual shall confain all measures taken to ensure
the clean and orderly appearance of the RCC.

The systfem manual shall be updated regularly.

3.9.3 Operations logbook

An operations logbook shall be kept (preferably in electronic
form) to verify that operations and activities at the RCC are
carried out properly. A person shall be specifically appoin-



Betriebstagebuches benannt werden. Es muss sichergestellt
werden, dass dieses nicht von Unbefugten manipuliert werden
kann.

Das Befriebstagebuch muss enthalten:

— die Dokumentation aller ausgehenden Massenstréme
(Art und Masse) an Alt-Produkten, Problem-Produkten
und Produkten ohne Wertpotential sowie der entspre-
chenden Nachweise iber deren Verbleib auf der Basis
der jeweiligen nationalen Vorschriften der Abfallgesetz-
gebung,

— Besondere Vorkommnisse, vor allem Betriebsstérungen
einschlieBlich der maglichen Ursachen und erfolgter Ab-
hilfemafnahmen,

— Protokolle von Prisfungen des Produktpotentials, Funkfi-
onskontrollen, durchgefihrten Wartungsarbeiten und von
Eigeniberwachungen gemaf 5.3 dieser Gijtesicherung.

3.9.4 Sonstige Dokumentationen

Als Bestandteil der Uberprifungen zum Produkt-Potential sind
folgende Informationen jederzeit griffbereit zu halten:

— Von sémtlichen externen Befrieben, denen Al+-Produkte
und Problem-Produkte zur Beseitigung, zum sfofflichen (in-
klusive werkstofflichen und rohstofflichen) Recycling, zur
sonstigen Verwertung oder Wiederverwendung Uberge-
ben werden, ist der Nachweis zu dokumentieren, dass
diese Uber die dafir erforderlichen Zulassungen / Ge-
nehmigungen / Zertifikate efc. verfigen. Die Giltigkeit
der Zulassungen / Genehmigungen ist vom Gitezeichen-
nutzer zu Gberwachen.

— Femer ist zu dokumentieren, welche Behandlungs-, Recy-
cling, Verwertungs-, oder Beseitigungsverfahren zum Ein-
satz kommen und welche weiteren Wege die ggf. dort
entstehenden Output-Stréme nehmen. Es ist ebenso zu do-
kumentieren, welche Anteile der von den externen Betrie-
ben ibernommenen Produkie wiederverwendet, stofflich
verwertet oder energetisch verwertet werden und welche
Anteile der Beseitigung zugefihrt werden.

3.10 Gitebestimmungen fir mobilen
Rickkonsum

Crundsatzlich gelten alle Gitebestimmungen der Abschnitte
3.2 = 3.9. analog und sinngemé&b auch fir mobile Annah-
mestellen fir Al-Produkte. Der Gitezeichenbenutzer hat der
RALGitegemeinschaft Rickkonsum jéhrlich alle mobilen Maf3-
nahmen des Riickkonsums zu melden.

AltProdukte die nicht Gber mobilen Rickkonsum angenommen
werden kannen, missen einem gitegesicherfen Befrieb ange-
liefert werden, der diese AltProdukte stationér entgegennimmt

4 Prifbestimmungen

Fir die im Abschnitt 3 aufgefihrten Gutebestimmungen sowie
fir die betrieblichen und personellen Anforderungen gelten die
aus Anlage 6 ersichilichen Prijfbestimmungen
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ted with responsibility for maintaining the operations logbook.
Precautions shall be taken to ensure that the logbook cannot be
manipulated by unauthorized persons.

The operations logbook shall:

— document the mass flows of the different types of EOU
products and problem products leaving the RCC and pro-
vide the relevant documentation regarding the fate of said
products as required by the applicable national waste
management legislation.

- confain records of all unusual incidents, in particular stop-
pages or equipment failure, including possible causes
and the remedial measures token

— record all ‘product potential assessments, functional fests,
maintenance work and self-monitoring procedures carried
out in accordance with Sec. 5.3 of these Quality Assuran-
ce and Test Specifications.

3.9.4 Other documentation

To enable "product potential” assessments to be carried out, the
following information shall be accessible at all imes:

— Documentary evidence shall be provided that all exter-
nal downstream processors that receive EOU products
or problem products for disposal, recycling, recovery or
reuse are in possession of the requisite licences, permits,
certificates, etc. for such work. The quality mark holder
shall check that the licences, permits, certificates, etc. are
valid.

— Defails shall also be provided of the methods of freatment,
recycling, recovery or disposal used and, if applicable,
the subsequent onward routes for any of the material out-
put streams generated during downsiream  processing.
The percentages of the products received by the external
processing companies that are reused, recycled, incine-
rated for energy recovery or sent for disposal shall also
be documented.

3.10 Quality assurance specifications for mobile
reverse consumption operations

All of the quality assurance provisions in Sections 3.2 to 3.9
above apply analogously to mobile reception sites for EOU
products. The quality mark holder shall provide annual nofifi-
cation to the RAL Quality Assurance Association for Reverse
Consumption about all its mobile operations and activities.

EOU products that cannot be accepted af a mobile reverse
consumption facility shall be delivered fo a stationary quali-
ty-assured RCC processing site that is licensed to receive the
products.

4 Test specifications

The test specifications set out in Appendix 6 cover the quality
assurance specifications in Section 3 above as well as relevant
operational and personnel requirements.

17
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Die entsprechenden PrifmaBnahmen sind in einem geson-
derten Prisfberichtsformular, das die Gitegemeinschaft an die
Antragsteller / Giitezeichenbenutzer ausgibt, festgehalten.

5 Uberwachung
5.1 Grundsatzliches

Die Uberwachung auf Einhaltung der Gite- und Prifbestimmun-
gen unferteilt sich in

Erstpriifung,
- Eigenuberwachung,
- Fremdiberwachung,

- Wiederholungspriifung.

5.2 Erstprifung
5.2.1 Allgemeines

Das Bestehen der Erstpriifung ist unabdingbare Voraussetzung
for die Verleihung und Fishrung des RAL-Gitezeichens Rickkon-

sum.

Der Erstprifung hat sich jeder Befrieb zu unterziehen, der An-
trag auf Verleihung des RAL Giitezeichens Riickkonsum bei der
RALGitegemeinschaft Riickkonsum e.V. gestellt hat.

Zur Durchfishrung der Erstprifung kann der Giiteausschuss der
Giitegemeinschaft neutrale Sachversténdige oder geeignete
Priffinstitute beauftragen.

5.2.2 Inhalt und Umfang der Erstprisfung

Der mit der Erstprifung Beauftragte Uberpriift im Betrieb des
Antragstellers die Einhaliung der Gitebestimmungen gemdaf
Abschnitt 3. Dies hat unfer Anwendung des Abschnitts 4 der
Giite- und Prisfbestimmungen zu erfolgen. Der Antragsteller
muss dem Prifer nachweisen, dass er in der Lage ist, den Be-
frieb kontinuierlich zu fihren und die geforderten Eigeniberwa-
chungen durchzufihren.

Sollte seifens des Anfragstellers gem&B Abschnitt 5.3.1 in Be-
tracht kommen, dass ein Teil der Eigeniberwachung durch
eineln) externe(n) Prifer/Prifanstalt erfolgen soll, so ist die
entsprechende Abstimmung im Rahmen der Erstpriffung durch-
zufthren und die Einzelheiten mit der RAL-Gitegemeinschaft
festzulegen.

Die Ergebnisse der Erstprifung sind in einem gesonderten Prif-
bericht festzuhalten. Diese Priffberichtsformulare fir die Durch-
fohrung der Erstpriifung sind bei der RALGitegemeinschaft
anzufordern.

Treten bei einem Prifobjekt mafgebliche Abweichungen auf, so
werden diese bei einer erneuten Prifung nochmals kontrolliert.
Ergibt sich aus dieser Priffung wiederum keine Einhaltung aller
grundsatzlichen Anforderungen, so ist die gesamte Erstprifung
als nicht bestanden zu werten. Der Antragsteller kann dann fri-
hestens nach 3 Monaten bei der RAL-Gitegemeinschaft einen
neuen Antrag auf Durchfihrung einer Erstpriifung stellen.
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Test results shall be recorded on a separate fest report form
that is provided fo the applicant or quality mark holder by the
Quality Assurance Association.

5 Monitoring
5.1 Principles

The process of monitoring compliance with these Quality As-
surance and Test Specifications is divided into the following
stages:

Initial auditing

— Selfmonitoring

External monitoring

- Repeat auditing.

5.2 Initial auditing
5.2.1 General

Passing the inifial audit is a mandatory requirement for the
award and use of the RAL quality mark ‘Reverse Consumption’.

Every provider of reverse consumption services that applies to
the RAL Quality Assurance Association for Reverse Consump-
fion for the RAL quality mark 'Reverse Consumption’ shall under-
go the initial audit.

The Quality Committee of the Quality Assurance Association
may appoint independent experts or appropriately qualified
festing bodies fo carry out initial auditing.

5.2.2 Content and scope of initial auditing

The person or body appointed to carry out the initial audit af
the applicant’s facility shall check for conformity with the quality
specifications detailed in Section 3. Testing shall be carried out
in accordance with Section 4 of these Quality Assurance and
Test Specifications. The applicant shall demonstrate to the audit
inspecfor that the applicant is able fo run operations af the fa-
cility continuously and fo conduct the necessary selfF-monitoring
procedures.

If the applicant is of the opinion that part of the self-monitoring
procedures (see Section 5.3.1) should be performed by an ex-
fernal inspector or festing body, this shall be coordinated and
verified during the initial audit and the details agreed jointly
with the RAL Quality Assurance Association.

The results of the initial audit shall be recorded in a separate
fest report. The test report forms to be used when conducting
the inifial audit are available from the RAL Quality Assurance
Association.

If significant discrepancies arise in a particular area of testing,
this area shall be re-examined by conducting a further fest. If
re-examination also indicates that fundamental specifications
are not being met, the plant shall be deemed to have failed
the inifial audit. In this case, at least three months shall elapse
before the applicant is permitted to submit a new application
for initial auditing to the RAL Quality Assurance Association.



5.3 Eigeniberwachung
5.3.1 Allgemeines

Jeder Gijtezeichenbenutzer hat fir die Einhaliung der Gite- und
Prifbestimmungen kontinuierlich Eigeniberwachungen durch-
zufihren, damit er sicherstellt, dass seine mit dem Gitezeichen
Rickkonsum gekennzeichneten Leistungen den Anforderungen
dieser Gite- und Priifbestimmungen entsprechen.

Die Figeniberwachung ist grundsaizlich vom Gitezeichen-
benutzer selbst durchzufihren. Ausnahmsweise kann nach
vorheriger Genehmigung durch den Giiteausschuss der RAL-
Gitegemeinschaft die Eigeniberwachung auch an ein Pri-
finstitut vergeben werden. Dieses Prifinstitut darf aber nicht
gleichzeitig beim Gitezeichenbenutzer die Fremdiberwo-
chungen durchfihren. Die Ergebnisse der Eigeniiberwachung
sind auf einem von der RAL-Gitegemeinschaft vorgegebenen
Formblatt zu dokumentieren und mindestens 5 Jahre aufzube-
wahren. Sie sind dem Prijfer bei der Fremdpriffung unaufge-
fordert vorzulegen.

5.3.2 Inhalt und Umfang der Eigeniiberwachung

Die Eigeniberwachung besteht in der Uberprifung des giite-
gesicherten Rickkonsums gemé&P diesen Gite- und Prisfbestim-
mungen.

Im Rahmen der Eigeniberwachung missen alle aus Abschnitt
5.2.2 ersichtlichen PrifmaBnahmen durchgefihrt werden.

5.4 Fremdiberwachung
5.4.1 Allgemeines

Fir die Durchfihrung der jchrlichen Fremdiberwachung be-
auftragt der Gisteausschuss der RAL-Giitegemeinschaft neutrale
Sachversiéindige oder geeignete Priffinstitute. Die Fremdiber-
wachung ist wéhrend der befrieblichen Arbeitszeit im Betrieb
des Gitezeichenbenuizers entsprechend den Vorgaben der
Gijte- und Prisfbestimmungen durchzufihren.

Die Ergebnisse der Fremdiberwachung sind vom Prifer in
einem gesonderten Priffprotokoll aufzulisten. Eine Ausfertigung
dieses Priifprotokolls erhdlt der Gitezeichenbenutzer und eine
weitere der Gifeausschuss der RAL-Gitegemeinschaft Rick-
konsum. Fir die Auflistung der Prifergebnisse sind vom Priffer
die Formulare der RAL-Gitegemeinschaft Rickkonsum zu ver-
wenden.

5.4.2 Inhalt und Umfang der Fremdiiberwachung

Bei der Fremduberwachung sind vom Gitezeichenbenutzer
dem Prijfer die Aufzeichnungen der Eigeniberwachung vorzu-
legen. Der Priffer Uberprift diese Unterlagen auf Vollstandigkeit
und kann dazu weitere Auskiinfte verlangen.

Die Fremdiberwachung besteht weiterhin in der Uberwachung
des gitegesicherten Riickkonsums auf der Basis der in Abschnit
5.2.2 ndher beschriebenen Prifmafinahmen.

5.5 Wiederholungspriifung

Werden im Rahmen der Fremdiberwachung vom Prifer Mén-
gel in der Gittesicherung beim Gitezeichenbenutzer festge-
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5.3 Self-monitoring
5.3.1 General

Every quality mark holder shall undertake continuous self-mon-
iforing to verify that the reverse consumption services bearing
the RAL quality mark meet the requirements stipulated in these
Quality Assurance and Test Specifications.

Self-monitoring is normally performed by the quality mark hold-
er. In exceptional cases, selfFmoniforing may be assigned to
an external testing body if prior consent has been given by the
Quality Committee of the RAL Quality Assurance Associafion.
In such cases, however, the testing body appointed to perform
the selFmonitoring procedures shall not also conduct external
monitoring on behalf of the quality mark holder. The results of
the selFmonitoring procedure shall be documented on the form
provided by the RAL Quality Assurance Association and the
records shall be kept for at least five years. These records shall
be provided automatically to the audit inspector carrying out
the external monitoring.

5.3.2 Content and scope of self-monitoring

Self-moniforing involves checking that quality-opproved reverse
consumption acfivities meef the quality requirements sef out in
these Quality Assurance and Test Specifications.

The selfmonitoring process shall include all festing procedures

detailed in Section 5.2.2.

5.4 External monitoring
5.4.1 General

The Quality Committee of the Quality Assurance Association
shall appoint independent experts or appropriately qualified
festing bodies fo perform annual external monitoring. External
monitoring shall be carried out during normal operating hours
af the facility operated by the quality mark holder in accor-
dance with the standards laid down in these Quality Assurance
and Test Specifications.

The results of the external monitoring procedures shall be listed
by the audit inspecfor in a separate fest report. The quality mark
holder and the Quality Commitee of the RAL Quality Assurance
Association for Reverse Consumption shall each receive one
copy of the test report. The audit inspector shall document the
results of the external monitoring procedure on the forms pro-
vided by the RAL Quality Assurance Association for Reverse
Consumption.

5.4.2 Content and scope of external monitoring

For the purposes of external monitoring, the quality mark hold-
er shall provide the audit inspector with the records of the
selfmonitoring procedures. The audit inspector shall examine
these documents for completeness and may also request further
information.

External monitoring also involves monitoring quality-approved
reverse consumpfion processes using the test procedures de-
failed in Section 5.2.2.

5.5 Repeat Auditing

If quality assurance shortcomings are defected by the audit
inspector during external monitoring, the Quality Commitiee of
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stellf, so muss der Giteausschuss der RAL-Gitegemeinschaft
Rickkonsum e.V. eine Wiederholungsprifung festlegen. Den
Umfang, den Inhalt und den Zeitpunkt der Wiederholungspri-
fung bestimmt der Giteausschuss. Fir die Durchfihrung der
Wiederholungspriifung ist vom Giteausschuss der gleiche Pri-
fer zu beauftragen, der bereits die Fremdiberwachung durch-
gefihrt hat.

Wird die Wiederholungsprifung nicht bestanden, so gilt
die Fremdiberwachung als insgesamt nicht bestanden. Das
weitere Vorgehen regelt sich nach den Durchfthrungsbestim-
mungen fir die Verleihung und Fihrung des Gitezeichens.

5.6 Priif- und Uberwachungskosten

Die Kosten fir jede durchgefihrte Prifung oder Fremdiberwa-
chung sind vom Antragsteller / Gitezeichenbenutzer zu tragen.

5.7 Prisf- und Uberwachungsberichte

Von jeder durchgefihrten Prifung oder Fremdiberwachung
wird ein Prifbericht erstellt. Jeweils ein Exemplar erhdlt der An-
tragsteller / Gitezeichenbenutzer und die Geschéftsstelle der
RALGitegemeinschaft Rickkonsum e.V. zugestell:.

Die Bewerfung eines gepriften Befriebes erfolgt nach einem
von der RALGitegemeinschaft festgelegten Prozess. Die
RALGitegemeinschaft Riickkonsum e.V. erstellt auf Basis dieser
Gijtesicherung einen Anforderungskatalog. Jede Anforderung
im Katalog enthélt eine maximal mégliche Punkizahl. Der von
der Gitegemeinschaft beaufiragte Prifer vergibt im Rahmen
des Prijfberichtes je nach Anforderung die nach seinem Ermes-
sen angepasste Punkizahl auf Basis der Anlage 6.

6 Kennzeichnung

Fir Leistungen, die gemd&P der Gite- und Prisfbestimmungen er-
bracht werden und fir die die Gitezeichen verlichen wurden,
kénnen auf Grundlage von Abschnitt 5.7 die nachfolgenden
Gitezeichen verwendet werden:

[RALJ

GUTEZEICHEN
255N

\=/
(o]

RUCK

KONSUM

Die Verleihung des Gitezeichens erfolgt jeweils mit einem Zu-
satz RALGZ 950/1, RAL-GZ 950/2 oder RAL-GZ 950/3.
Die RAL-GZ-Nummern stehen auf Grundlage der Anlage 6 fir
folgende prozentuale Erfillung der Gitegrundlage:
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the RAL Quality Assurance Association for Reverse Consump-
fion shall initiate repeat testing. The scope, confent and date
of the repeat fest will be stipulated by the Quality Committee.
The Quality Committee shall appoint the same audit inspector
who carried out the external monitoring to conduct the repeat
testing.

In the event of failure fo pass the repeat audit, the reverse
consumption activities shall be deemed to have failed external
moniforing. Further action is governed by the implementation
rules pertaining to the award and display of the quality mark.

5.6 Testing and monitoring costs

The costs for each test or for each period of external monitoring
shall be bome by the applicant or quality mark holder.

5.7 Testing and monitoring reports

A report shall be compiled for each test and for each period of
external monitoring. One copy shall be supplied to the appli-
cant or quality mark holder and one copy to the headquarters
of the Quality Assurance Association for Reverse Consumption.

The results from the audit and monitoring sfages are assessed
in accordance with a process defermined by the RAL Quality
Assurance Association. The RAL Quality Assurance Association
for Reverse Consumption shall compile a requirements cato-
logue based on these Quality Assurance and Test Specifica-
fions. Each of the requirements in the catalogue is assigned a
maximum possible score. The audit inspector appointed by the
Quality Assurance Association shall assess the extent to which
each requirement has been met and shall enter a score in the
audit reporting form in Appendix 6.

6 Certification

The quality mark illustrated below may be displayed for ser-
vices rendered in accordance with these Quality Assurance
and Test Specifications and for which the quality mark has

been awarded:

GUTEZEICHEN
25N

\=/
OO

RUCK

KONSUM

The quality mark shall be awarded together with o numerical
qualifier RALGZ 950/1, RAL GZ 950/2 or RALGZ 950/3.
The numerical qualifiers /1, /2 or /3 indicate the overall de-
gree of compliance with the quality assurance requirements as
set out in Appendix 6:



RAL-GZ 950/1
bei Einhaltung von 95 % aller Gitebestimmungen

RAL-GZ 950/2
bei Einhaltung von 80 % aller Gitebestimmungen

RAL-GZ 950/3
bei Einhaltung von 70 % aller Gitebestimmungen

Die Verleihung und Fihrung des Gitezeichens ohne die ent-
sprechende Angabe der RAI-GZ-Nummer ist unzulgssig. Ver-
stoBe werden gemdh Abschnitt 5 der Durchfthrungsbestim-
mungen geahndet.

Fir die Fuhrung des Gitezeichens gelten ausschlieBlich die
Durchfihrungsbestimmungen fir die Verleihung und Fihrung
des Giitezeichens Riickkonsums.

7 Anderungen

Anderungen dieser Gite- und Prifbesfimmungen, auch redak-
tioneller Art, bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung
von RAL. Sie werden nach angemessener Frist nach Bekannt-
gaobe an die Gitezeichenbenutzer durch den Vorstand der
RAL-Gitegemeinschaft in Kraft gesetzt.

Gijte- und Priifbestimmungen
Quality and Test Specifications

RAL GZ 950/1
if at least 95% of the maximum possible quality
assurance score is achieved

RAL GZ 950/2
if at least 80% of the maximum possible quality
assurance score is achieved

RAL GZ 950/3
if at least 70% of the maximum possible quality
assurance score is achieved.

The quality mark 'Reverse Consumption’ cannot be awarded
or used without the associated numerical qualifier. Failure to
comply with this requirement shall incur a penalty issued in
accordance with Section 5 of the implementation rules.

The display of the quality mark is governed solely by the im-
plementation rules pertaining to the award and display of the
quality mark 'Reverse Consumption'.

7 Alterations

Any alterations to these Quality Assurance and Test Specifica-
fions, including those of an editorial nature, shall require the
prior writlen consent of the RAL Institute. They shall be put into
force by the Board of the RAL Quality Assurance Association
within a reasonable period once the quality mark holders have
been notified.

21



Giste- und Priifbestimmungen

Quality and Test Specifications

Liste Mindest-Sammeltiefe Alt-Produkte

Anlage 1

uslixeL | 1L 10 0C
8YNYag ‘usoepydsl |
‘IaPNIPUDH 'UsuIpIDG) ‘aydsomyag ‘mc:mzm_vA mcsv,mjmm 0l 1002 usljuxs| ‘aynyog ‘mc:U_mjmm 81
Jjodoikig ualeqnos
‘wagjiem sno [ousjowsBunyopdiep pun -suolp|os| syosisuny | ¢ [0 0T Jjodoidig yal
puis
uaiynynznz Jyew Bunpemiey Jeuiey aip '9|pjqy eBuieds jInwieds | /0 €002 Inwieds (o3}
ayey pun geesieds | 6z 10 0T ajey- pun e|Qesieds Sl
J8yong ‘usINydsolg ‘epelsn||| ‘usyuyds|ie7 addoy pun so1doyg 10 1002 maaoa\gwicq 7l
.DNDU ?AUE mhntmmwo_ﬁmm
18P0 (8|YnisUSLIDS) “g'Z) PUIS [|OIBYY SNO °| 'Z Inu BIp [losyy sno usBumpodisp | 0 10 §1
‘apupjsuebacy usigueb osuaq3 “ujes juieyue usssW 8|le|.
3y T.xmﬁbiu_z mt&r m;Uw,:UkmE m.,mﬁc,NCmQ UCZ ‘70 m:Ukw/\/\ o L0 0¢ tOFAUm:Dkw/\/\ cl
[BjjgoyRnIqay pun -nog) goisisuny | £0 20 £ 1L FHOLSISNAAHOSIW
UajspyUSWN|G ‘S|YNISUSHDS) ‘UsUUDY(SIS) - (ueBunyondisy auiey)
;mﬁ{OvA ;EimmmDLUW gz em **Okwkmcjx Bile) @UCUEE&@&O miokwth:vA 6€ 1002 @tokﬂw:jv_ mm;mcow zl
(Bl1RjqRyenqqy pun -nog) Joisisuny | €0 20 £1
foisisunyj sno usBunyondiep | Z0 10 S1
1-3d Pun gH-3d sno ustjed 8y Sffoisisuny | 6€ 10 0¢ USI[Offforsisuny Lt
UBYISDIIPES PUN -UISAA UOA USYIONINION] - uayioy ol
ug||pj (,usiPyuS 8joig BydIyRjel siepuo s
48P0 JSBIUBIHON |03 BIP ‘(3904 OL ¥0 £1 El
185 ‘uezl jaqoy Jspun uaBjusliep swyousny jw 5oy | || ¥0 /1 3||o4gpegoy 6 M
Q.
so|Bjyoiq ‘|ebeids W
‘ejsue74y ‘soByd|yy ‘sojBiejsuey sajung pun sasojqio4 O[O | 20 L0 0T uawypy auyo so|Byooj4 8
o9 sno usbunyoodisp | 20 10 G L
Cjnﬁj UCZ unib ‘@_m\ﬁ Cmﬁfni
LUGC kcc®:®® ;mﬂo Bile) ¥®:Gjmjcm>g®wEOVA TC: E®LUWUI wcio 20 100C Ecmbmmﬂ_n& ‘wcimEOI /
yopswashs (ueBunyoodienyler)
QQ us| ﬁOm@C:JUUQ;&ZLU,mg Hu @UEM@m@CjEU;O AQJUUWQmDv - vaUUW Mnﬁmo Q
SlIPeW | OY 10 0C 9j|pleuwung ¢
||pyiue BjoIS uBYDIYRRD uaj|oj (us||Rjqy usyRIlYRRB
auley pun jyeiseq e UspOgBNy ‘GnysnopI3 1HoyRS W 1sqo /0 10 Z1 9M) 90 L0 /| Jemun
‘saly [ulelssuIg uISy) USUIBISINON| UBUISISISNDIA/ alp ‘uebjusliep swypusny jiw yiwoiey
;Cokwm sno gwﬁv ;tDLUw:Um gmkmtm_wﬁijnv gmc,m_cwtow Tucj mew,I ;Ciwwm,N ;Cokwm sno ®LU£E®O /010 /1 Q:jmjoﬁtm UC: ZDLUm:Um 14
mgzuoa,EE:O abisuos simos :mm,mm auyo pun jlw
oMz UCZ Hcmt®¥E®C£UmUEij ¥®UO LO&U:. >>v3 m:,mv:
usjia1usBomuyopn pun -ebupyuy ‘poliemz AANd usyisly | €0 1091 apjnpoidiwwng pun usjiay ¢
[BlIR4qRY2niqqy pun -nog :suoBeioy) ZioH | 10 20 £1
[eHwzINyos
Z|oH auyo pun Bunjypiyoseg Jep ul usBunpuigiep zjoH sno uebunypodisp | €0 10 GL
mrAUmEGmgOEm@OiUL QELO UEZ Hw ﬂO;:( mmzmmuCU,.Amﬂ
Blyiamispuo Japo sepayoD| ‘sajelydlydsaq ‘sejwisjion {|pyue ayjois ayIpyRyeB sop ‘ZIoH | /€ 10 02 (Il pun || v uspoBsioy) zoyiy z
[BlIR4qRY2niqqy pun -nog :suoBaioy) ZioH | 10 20 £1
zjoH sno uebunypodisp | €0 10 G
@Tﬁj\S k@:,:®::i®> EmtO_m Cm_UEm_“?NiOrA Hw LU;Q&{&CD
s|o Iyaw Jyoju Bunpusmis) Jsulss 18 Sop ‘Zjoyiy o) ,/£ 100Z" IN
sejejlequ0aq Yosiupydew Lol|Bipe| 1epo seusssiegINIPN| Jajun sop ‘ueBjuelsep swypusny Jw ZoH | 8¢ [0 07 v apobajoy) zjoyiy |
Jowyou 1napiod (AAV - Bunupioisp-siuyd1azan|pjqy) Jyof sapuajno| | Jyp[ apuaynp|
4 sup |ypzuy 8o dAg |ypzuy agoin dA uoyluyaq sIuYdIaZIRA||DJqY aydsindoing sop Jaqn ‘|yosyqy | oBualy ayssopie | sop uny abuayy uoRI|RyqY N-'P#1
LA Bunupiosa), “wab Bunuypezaq|ojqy Wi aropIoM3
Hodsuniqy JoA sabpjuaydsimz Yoresaqawypuuy

siuRyaqowLIDg

siujRyRqjewwDg

22



Gijte- und Priifbestimmungen
Quality and Test Specifications

[ouwasel | g1 10 0C [eHIwEsO] Ge
3|12y eBuoy
Lmézv_umav SI3PUD PUN USIYQIOIS|YONS] 121002 USIYOLOISIYONST 149
usbnoy | G| 00z usbnoy | gg
USI|DY1WBYPIOqD] UOA
aLRsILIBY) Yol|gjelyRsule ‘ualpyjus ayojos
uayeiseq Usjolg uaLpl| | Jepo uayejseq usjois uaydlypjeb sno eip
F_vam sno m,—u ;Cm;OvA:tij m;ufcamgOEU mtaAU:ntﬂmo ,C&;UJ_EmrAU MLUWEUOFVCU ®t\AUDOgQ®W /0G0 9L C@:UJ_EmrAUgOth e
USHBYUS §3d
8Ip 'UBIOJDSUSPUOY PUN UBIOIPWIOKUD)| | 60 Z0 9| Biyoy-gDd 'ueiojosuspuoy Le
usiPyIWayeolo4 | /| 10 0T ual|oy1Way20j04 0e
r_mgﬁxoi -
Cmtwtoﬂ_ma [0Q0 91 ‘DEDVQO,QM\ Cm:wtoﬂokj/ﬂ 6C MW
o
SISDG[Q[DIBUI JND B|QIRILYDS E|
ch ‘mﬂm_bmo fC&C:‘AUwO/\/\ mtmiozukr_UE cocoel WI
5
ua||o} (oo @
ElSElRN pun e|gesieds’) 6z [0 OF eiun aip
QC 100¢C @CD .®j®£®o ﬁE@E:LAUwO/z @tszEU t\AU,Z .C@@E&f&ﬁ CmELUEmD/.\ Hw sheq TE: mio QC 100 70:4\ 8¢
uajpyue ajjois aydIyRied alp ‘eziy
-ISUy pun ayojsqey ‘usquoppPIq] ‘ueqing | £z 10 02
usjjoyjue
uaj|oyus 84joig 8y .t;owmm [Iepuo ajjoi5 m;u,_fﬂmm 2IPUD JOPO [B}IWEsO]
18po [hIwasQ] 8ydsiunBio a|p ‘g||pjqEYER] pun -qi4 ayosiupbio eip ‘s|RjqoRoR] pun -ueqiog | [ | |0 80 uBgD}- pun YD}y /2
ayjojsnog eByjoyiseqsy ayjoisnog ebyjpyisegse | 60 90 /| [Rjqy uspungebiuswezisagsp 9z
[sl14qEYnGqy pun -nog teuobsioy) ZIoH | 10 20 1
Z|oyiy-gDd UswwousBsno ‘uupy uspiem
Jeupi0eBinz |||\ J8po || ¥ ‘| ¥ ustoBaipyzioy)y uep 1yolu zjoH sno uebunypodiep | €0 10 G L
@CEmOEQtOG_UULUW Jaulss UCEO *30 mOT.v ;NiOrZ/Q mmmzm
-UOS SIMOS ‘Z|OUl|y/ SSi|9PUDYS U[SHILZINYDSZ|OH I J|pyiue ajjois aylypeb sop zjoH | /£ 10 02 (Al usLoBsioy) zjoyiy o d
us)|py (,usipyjue
42d m,t ;r_&gOkDmE@*UCOVA UCZ C&;OkDEtOw
supll“) 60 Z0 Q| Jeiun aip ‘usBiusliep
awyousny Jiw ‘puls iBiuisIunie JjWop Japo
uajpylue gDd 8lp ‘aipied) eiyonpiqeb | 0| Z0 9L
usjpyiuL Bfols W
-1esspmuB|yoxyion|4 aip ‘sjpied) ayonpiqel | £z 01 07 m
o
us||o} (,USioYU BHOIS 2
-18SSDMUB|YONION| 4 1P ‘BIRIes) SjyPnoIqeb”) 5
€2 10 0Z pun (,82jqy eBujpyieqg|isyoenb (yluoitejesBunioyiaun pun
818pUD pun usIRIOISIYINSY’) [ Z | O aip1acy|| ‘aip1eblyny ‘eipieb
0z Jeun eip Emm,:m:mb swyousNY jiw -UIS|{S}PYSNDH ‘mﬁ.gmwco‘m
uaigyeBup usddniey | ‘usioyius sj1BiNDg ayIjIYRJEB BIp ‘sipe) -sjjoysno) usdwojspojiusso)
usjialulep ©OIR|3 7 'SqY 6§ Yopu usp aip ‘ejpiebiy ayosjuospeje pun aydsupele aiynoIgeb | ¢ |0 0 pun ejpiebjoyiuoIe|3 /-01e|] 124
v0 60 1 (vepg ul) usiedo] €¢
090 1 (USPRS Ul) FoMuIRIS pun SBI9 | 27 <
I
2080 /1 usyojduopioysdiy 1z 3
g
Q.
¢0 100C uswyoy 41w s0[Byo0| 0¢ W
uayo|d]joyag “usieysIq
'QAQ ‘usHesSPOOIPNY UBRSSSD0BPIA ‘AD | 6€ 10 0Z JeBoijusjog 61
Jawyau anapiod & % (AAV — Bunupioiap-s —“.“__u_wn._g__ﬂas - ._men sapudyno| | ayop av:%:o_ )
N -sunap |yozuy 2goI9 L |yozuy 2go19 L uoyiuyeq sluy1azZIaA||RJqY 2ydsindoing spp Joq| Yyos'jqy | @Busyy syssppio | sop uny aBusyy uop|PI|PIqY N-PH
v Bunuposap “uiob ! P9V YPUYPRSIRL djppMI3

Hodsupyqy Joa 1aBojuaydsimz
SIURYSqdWWDg

Yrasaqawypuuy
slujpyaqWWDg

23



USSSD| usgaljule JIw jydleg usulss Ul sSIp PIIM ISjNId 18 "US|ISINZ{IW QOIOA I8jNId WSpP SBIP |s! ‘cwcc.ﬁ.j uspiem :wEEOmwm Yo Qo 1oA QV_DUO_Q:{ aupzule ‘us 04 cw_mﬂcd,.:mwﬁ Ul uIsjog ejeljpuwog Inz @c;%@ECd\

Giste- und Priifbestimmungen
Quality and Test Specifications

(1onnd
101081 UOA Jnu| us|nupy /usziudg [e3%
G0S09L syosgpensy Sy
(6D usuopIy aBysuos)
B-u'o usuolppiy 8BlsUS | 6 [0 0T 124
szo* ?m:@tUm.TULZ
ayals) £¢ |0 O Jeiun aip ‘usBiusliep
swypusNY 1w uslojojnwpyy pun ustalog | ¢ |0 0Z IEEECTENG'I) 4
(usuojPH YpI|gal|yasuIs) LIsHRYEPPNI]
UIB}[RYBHONIQ Ul 8SDS) BPUSYDYIUS BOIS BydIjiyRjeb Ul 8s05) BpuUBIYIUL BYOIS aYIUYRIEB | 170 S0 9|
Ur:w km,c,®gcsm> wiokm
aypipypjeB yoInp Jepo usjoyiUe Bjjois
JeyIpyRfel epupisyony eip ‘usbunyopdisr | 0L [0S ussopAoidg [a%
uaines | ¥ 1002 uainpg 8% F
o
sliRyy 2By El
-Jaqjisyoenb a1epud pun uaiyeyoIsiyaNe] | [Z 10 0Z E
Q.
3Ry BuoyisgusPeNb | ¥0 0 90 3JIojq 2Buosg)isppanD or 5
(ep1zysed) @mw:.: 18P0 fsey ' uspne) ,m:,Emmc:ﬁEuv_mg
USP pUN JOY2SHIMPUDT BIP 10§ USIDHIWSYD) SNO 8|[Rjqy spiziised | 61 10 0T -sBullppyog pun Zinydsuszuojq 66
U_.:m km:.:m:.?:®>
ajjois ayipypjeb yoinp aip ‘Bunpiapy
usjjoyus ZINYRS pun JayaniyasiaA ‘(B7u o seiyo
2Jjois aypIyp§el aip oje us|pLBPWIB)lY pun -Bnpsiny | Yoljgelyasule) ualpLaipwIey4 pun Bnosiny | 20 20 G L [eHiwsqgeLeg aibiueIunIBA O 8¢
usjjoyjue ussling SYdj0s
a1 'uBIoo|NWMPYY PUN UsLBHDY miuw:twm
BIMOS .Cw:nﬁ Luslslog mU:&:Or_kcm gmﬁtw
APeNO’) €0 90 91 opO (,uelRHOg-PDIN')
209091 oq19lg°) 10 90 9L
Jajun aIp ‘usiopo|nWNy pun ususlog | £¢ |0 02 usLBIOg-PIN /€
L€ 10 0¢ =un
aip ‘usBlusliap swyousny yu sjuewoyipay | 81 10 0Z sjuswOYIPayy 98
Jowyou Jnapod (AAV — Bunupioiap-siuyd1az1an|jqy) Jyof sapudynp| | Jyof ApudyND|
4 subs |ypzuy agoin dA |yozuy agoin dAy SIUYIAZIBA||R)qY dydsindoing sop Joqn ‘|yos'yjqy | aBusyy syssopia | sop any abuayy uopRRyqY N-P#1
w el Bunuposap “uiob t 1249V YPUYPRSIRL djppMI3
Hodsupyqy Joa 1aBojuaydsimz Yd1a1agawypuuy
SIURYSqdWWDg SiuHRYSqSWuIng

24



Gijte- und Priifbestimmungen
Quality and Test Specifications

Classification scheme and infrastructure requirements for the reception and collection of EOU products

Appendix 1
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Sample product-flow monitoring form

Appendix 2
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Anlage 3: Produktpotential-Ermittlung

Grundsdtzliche Informationen:

Als grundsétzliche Anforderung gemdaf Nr. 3.3.2 dieser
Gijtesicherung gilt die Vorgabe, dass Altprodukte weitestge-
hend der Kreislaufwirtschaft zuzufthren sind. Damit sind hohe
Anforderungen an die Wiederverwendung, das stoffliche Re-
cycling und die energetische Verwertung von Ali-Produkten ver-

bunden.

Die Umsetzung dieser Vorgabe wird mittels der Produktpotenti-
al-Methode ermittelt.

Aufbereitungs-, Verwertungs- und Beseitigungsanlagen werden
traditionell anhand von Recycling- und Verwertungsquoten be-
wertet. Bei dieser Vorgehensweise werden ausschlieBlich die
Input-Stréme in einem Recyclingprozess beriicksichtigt, weshalb
Verwertungsquoten von > 90 % eher die Regel als die Ausnah-
me sind. Dabei entspricht oftmals die Héhe der kommunizierten
Verwertungsquoten nicht den tafsdchlichen Gegebenheiten.
Das Konzept der Produkipotential-Bewertung folgt einem ande-
ren Ansafz und beriicksichtigt vor allem die tatséchlichen Out
put-Stréme der Anlogen.

Damit wird der Ressourcenstrategie der Europdischen Gemein-
schaft und deren Mitgliedsstaaten und dem Ressourceneffizi-
enzGedanken Rechnung gefragen.

Die Anteile von Output-Strémen von Rickproduktionsanlagen,
aufgeteilt in Vorbereitung zum Wiedereinsatz / stoffliche Ver-
wertung, Herstellung eines Ersatzbrennstoffes / energetische
Verwertung und Deponierung / Verbrennung / Verluste wer-
den den in die Anlogen eingebrachten Massen gegeniiber-
gestellr. Dies ermaglicht eine transparente, nachvollziehbare,
neutrale und produkibezogene Bewertung von Aufbereitungs-,
Verwertungs- und Beseitigungsanlagen und -prozessen.

Durch die Nutzung dieses Ressourcenindikators werden die
tatséichlichen Massen an rickgewonnen Rohstoffen sowie des
energefisch genutzten Anteils aufgezeigt, um damit das Res-
sourcenpotential zur Einsparung von Primdrressourcen zu visu-
alisieren.

Methodik:

Die Beweriung des Produkipotentials setzt grundsdtzlich eine
lickenlose Registrierung aller ein- und ausgehenden Stoffstré-
me sowohl beim Gitezeichenbenuizer als auch bei den Be-
trieben, die die dem Rickkonsum angedienten Al-Produkte zur
Wiederverwendung, zum Recycling, zur Verwertung oder zur
Beseitigung annehmen.

Die Bewertung des Produkipotentials darf nur von unabhdn-
gigen Prifern vorgenommen werden.

Gijte- und Priifbestimmungen
Quality and Test Specifications

Das Monitoring der den Befrieb des Gitezeichenbenutzers ver-
lassenden AltProdukte muss mindestens die Art und die Masse
der jeweiligen AltProdukie mit dem vorgesehenen endgiltigen
Zielort der Wiederverwendung, des Recyclings, der Verwer-
tung oder der Beseitigung enthalten.

Eine Kopie der Versandbestdtigung des jeweiligen AltPro-
duktes muss im Betrieb verbleiben und registriert werden. Eine
weitere Kopie der Versandbestdtigung muss im Eingang des
Empféngerbetriebes der Wiederverwendung, des Recyclings,
der Verwertung oder der Beseitigung bestétigt und an den G-
tezeichenbenutzer zuriick gesendet werden.

Der die AltProdukfe empfangende Betrieb muss fir dos je-
weilige Al-Produkt den weiteren Verbleib aufzeigen und dem
Gitezeichenbenutzer die jeweiligen tatséchlichen Ruckfih-
rungsraten der AltProdukte bzw. der aus den AltProdukten
gewonnenen Zwischenprodukie zur Wiederverwendung, zum
Recyclings, zur Verwertung oder zur Beseitigung belegen.

Die Genehmigungsbescheide der AltProdukfe empfangenden
Betriebe, missen dem Prifer in ihrer jeweils aktuellen Version
vorgelegt werden.

Das Monitoring des annehmenden Betriebes muss so ausge-
staltet sein, dass immer eine Zuordnung der fafsachlich zum
Recycling oder zur Verwertung riickgefthrten Materialien zur
absoluten Masse der angedienten AltProdukfe im Input des
Betriebes maglich ist. Stérstoffe und andere Materialien, die
nicht typischer Bestandteil der eigentlichen Al-Produkte sind
(z.B. Resfflussigkeiten in Verbundverpackungen) dirfen nicht
zum Input gerechnet werden. Vielmehr muss die Masse solcher
Stor- und anderen nichttypischen Bestandteile aus der (Brut-
for) InputMasse herausgerechnet und gesondert ausgewiesen
werden.

Sofemn der Empfanger der AlProdukte keine aussagekréftigen
Nachweise tber den weiteren Verbleib der Alt-Produkte vorle-
gen kann, muss der Gitezeichenbenutzer unabhéngige Prijfer
mit der Bewertung beauftragen.

Sofern der Gitezeichenbenutzer weder eine iber aussage-
kréfige Nachweise des Empféngers selbst noch iber von ihm
beauftrage externe Bewertungen des Endverbleibs verfigt, darf
der Befrieb des Empféngers solange nicht angedient werden,
bis enfsprechende Nachweise vorliegen.

Der Gitezeichenbenutzer muss der RALGutegemeinschaft
Ruckkonsum e.V. einmal j&hrlich das Ergebnis der Produkipo-
fentia-Bewertungen aller angenommenen Al-Produkte unaufge-
fordert vorlegen.
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Appendix 3: Methodology for determining ‘product potential’

Basic information:

As stafed in Section 3.1 of these Quality Assurance and Test
Specifications, the fundamental requirement is fo achieve the
greatest possible reintroduction of end-of-use products into the
circular economy. This means maximizing the proportion of
EOU products that are reused or are subjected to recycling or
energy recovery.

The extent fo which this requirement is being met can be deter-
mined using what is referred to here as the "product potential’
methodology.

Traditionally, facilities providing treatment, recovery and dis-
posal operations are assessed using recycling and recovery
rates. Only the material input streams of a recycling process
are taken info account with the result that recovery rafes of
more than Q0% are the rule rather than the exception. In many
cases, however, the magnitude of the reported recovery rates
does not reflect the actual situation in practice.

The idea of the ‘product potential’ assessment is based on a
different approach that focuses primarily on the actual material
output streams from a freatment, recovery or disposal facility.

This approach supports the Roadmap fo a Resource Efficient
Europe issued by the European Union and its Member Stafes.

The material output streams from a demanufacturing or freat-
ment plant shall be recorded for the categories ‘preparation
for reuse / recycling’, ‘production of a substitute fuel / energy
recovery’ and ‘landfill / incineration without energy recov-
ery / losses’ and the results compared with the masses of
the materials and products entering the plant. This enables a
fransparent, comprehensible, independent and product-based
assessment of the treatment, recovery and disposal facilities
and processes.

By using this methodology the actual masses of materials recov-
ered and the fraction of waste used for energy recovery can be
determined and the potential for saving primary resources can
be visualized.

Methodology:

Assessing ‘product potential’ requires the confinuous recording
of all of the incoming and outgoing material sireams, not only
at the RCC operated by the quality mark holder, but also at the
downstream processors that reuse, recycle, recover or dispose

of EOU products they receive from the RCC.

The “product potential” of an EOU product shall only be deter-
mined by independent audit examiners.

The monitoring of the EOU products leaving the RCC operated
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by the quality mark holder shall include recording at least the
following information: the type and mass of the EOU products
and the final destination of these products for reuse, recycling,
recovery or disposal.

A copy of the shipping confirmation nofes for each EOU prod-
uct shall be logged and kept af the RCC. An additional copy
of the shipping confirmation note shall be senf back fo the
quality mark holder ofter the downstream processor has ac-
knowledged receipt of the shipment.

The downstream processor taking receipt of EOU products
shall document the subsequent fate of each type of product
and provide documentation fo the quality mark holder of the
actual fractions of EOU products or the secondary materials
reclaimed from them that are subsequently reused, recycled,
recovered or disposed of.

The downstream processors that receive the EOU products
shall present currently valid licensing and approval documenta-
fion to the audit inspecor.

The monitoring scheme operated by a downstream processor
that receives EOU products from the RCC shall be designed
such that the amounts of materials recycled or recovered can
be unambiguously assigned to the absolute masses of the EOU
products received from the RCC. Contaminants and other ma-
ferials that are nof typical components of the actual EOU prod-
ucts (e.g. liquid residues in composite packaging) shall not be
considered part of the material input stream. The masses of
any such contaminants or other atypical components shall be
subtracted from the gross mass of the relevant EOU product
streams and recorded separately.

If the downstream processor that receives EOU products from
the RCC is unable to provide valid documentation about the
fate of the EOU products, the quality mark holder shall appoint
an independent audit inspector to quantify the fractions of the
EOU products received by the downstream processor that are
actually reused, recycled, recovered or disposed of.

In the event that the quality mark holder has not been supplied
with valid documentation from the downstream processor and
the external audit inspector has been unable to defermine the
fate of the EOU products, no further EOU products shall be
delivered fo the downstream processor until the required docu-
mentation has been provided.

Once a year, the quality mark holder shall automatically submit
fo the RAL Quality Assurance Association for Reverse Consump-
fion the results of the ‘product potential” assessment of all EOU
products accepted by the RCC.
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Folgende System-Elemente missen mindestens in einem Systemhandbuch der Rickkonsum-Zentren enthalten sein.

Element 1:
— Ansprechpartner — Adress- und Telefonliste
- Ablauforganigramm — Aufgabenverteilung
- Gefahrstoffanweisung
- Sicherheitsdatentafel

Element 2:
- Allgemeine Sicherheitsanweisungen
— Brandschutzkonzept
— Befriebs- und Verhaltensvorschriften beim Umgang
mit wassergefdhrdenden Stoffen
— Flucht und Rettungsplan
— Feuerwehreinsatzplan
- Alarmplan
— Zertifikate und Zulassungen

Element 3
— Konzept Kurzbeschreibung des Rickkonsum-Zentrums
- logistikkonzept
— Produkiflusstabelle

— Produkiliste des Riickkonsum-Zentrums
(J&hrlich aktualisiert] mit Verpackung und ADR-Deklaration

Element 4
— Sortieranweisungen fir Altprodukte
— Spezielle Sorfieranweisungen fir Problem-Produkte

Element 5
— Befriebsinterne Formulare

- Abholauftrége an Empfénger der Al-Produke

— Bestatigung Behdlter-Tausch bei Abholung mit
jeweiligen Produkten

— Behdlterinventur

— Annahme von AltProdukten

- Ausgabe von Behdltern an Kunden

- Transporfanmeldungen

— Begleitformulare grenziiberschreitende Verbringungen
von Abféllen

Element 6
— Beschreibungen der Sammelbehdlter fir Al-Produkte

Element 7
- PR/Marketing-Konzept des Rickkonsum-Zentrums
- Hinweise zur Cestaltung der Verwaltungs- /
Betriebsgebdude

Element 8
— Benutzungs- und Gebihrenordnung fir das
Ruckkonsum-Zentrum
— Kommunale Abfallentsorgungssatzung
— Kommunales Abfallgebithrenmodell

Element 9
— Informationen zur Vermeidung von Abfallen
- Second-Handbereich (Beschreibung, Juristische Aspekte,
efc.)

Element 10

- Genehmigungsbescheide zum Rickkonsum-Zentrum
Explosionsschutzdokument nach § 6 BetfrSichV
Abnahme vor Inbetfriebnahme
AbschlieBende Abnahme

Brandschutzkonzept

Element 11
- Geféhrdungsbeurteilung

Element 12

- Auflistung und Kopien der relevanten Gesetze und
Verordnungen zum Arbeitsschutz

- Arbeitsschutzgesetz

- Arbeitsstéttenverordnung

— Befriebssicherheitsverordnung

— Auflistung und Kopien der relevanten Gesetze und
Verordnungen zum Abfallrecht

— Nationales Abfallwirtschaftsgesetz

— Verordnung zur Verbringung von Abfallen

— Grenziberschreitende Abfallverbringung

Element 13

— Auflistung und Kopien der relevanten Technischen Regeln
- TRGS 510
- TRGS 520
= TRGS 519 efc.

— Gleichwertige nationalen Anforderungen des Landes,
in dem das Rickkonsum-Zentrum betrieben wird, gelten
analog.

Element 14

- Auflistung und Kopien relevanter Normen, Standards
und Merkbldtter

Element 15
— Beschreibung und Auflistung der vorhandenen

Sicherheitsausstattung des Rickkonsum-Zentrums
— Bindemittel und Absperrbarrieren
- Kérperschutz und Tests
- Atemschutz
- Schutzbegleitung
- Schutzbrillen
- Schutzhandschuhe
- Sicherheitsschuhe

Element 16

- Quadlifizierungsunterlagen
— Funkiionelle Gliederung des Rickkonsum-Zentrums
- Basisschulung Chemie
- Abfallwirtschaftliche Schulung
— Schulung Arbeitssicherheit allgemein
— Schulung Arbeitssicherheit — Gefahrgutkennzeichnung

/ Transport

- Betriebs- und Sorfieranweisungen
- Handling geféhrlicher / problematischer Alt-Produkie

— Test — Arbeitssicherheit (Aufgaben / Lésungen
der Aufgaben)
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Appendix 4: system manual

The system manual for the reverse consumption centre shall contain at least the following elements:

Element 1:

Confacts — Address and telephone list

Work flow organizational chart -

Roles and responsibilities

Instructions concerning the handling of hazardous
subsfances

Material safety data sheets

Element 2:

Ceneral safety instructions

Fire protection strategy

Procedural instructions and code of conduct rules
when handling water-polluting substances
Escape and rescue route plans

Fire service deployment plan

Alarm plan

Certificates, licenses and permits

Element 3

Concept — Brief description of the RCC

Logistics concept

Productflow table

RCC product list (updated annually) with packaging
details and ADR declaration

Element 4

Sorting instructions for EOU products
Special sorting instructions for problem products

Element 5

Forms for internal use at the RCC

Collection orders issued to downstream processors of

EOU products

Confirmation of confainer swap when relevant products

are collected

Container inventory

Reception of EOU products

Issuing of containers to customers

Submission of transport declarations

(to the relevant authorities)

Accompanying documentation for cross-border ship-
ments of waste

Element 6

— Descriptions of the containers used for collecting EOU

producfs

Element 7

— Information on design and layout of administrative buil-

PR and marketing concept for the RCC

dings and processing areas

Element 8

Regulations, rules and fee scheme for the RCC
Local authority waste management regulations
local authority waste management fee structures

Element 9
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Information on wasfe prevention
Second-hand goods area
[description, legal aspects, efc.)

Elem

Elem

Elem

ent 10

Licensing and approval documentation relating fo the RCC
Explosion profection document in acc. with Sec. 6 of
the German Plant Safety Ordinance (BetrSichV) or the
equivalent nafional laws and regulations

Documents on pre-service acceptance festing of RCC
Final acceptance documents

Fire protection strategy

ent 11
HOZOFd assessment

ent 12

List and copies of the laws and regulations pertaining
to occupational health and safety in the relevant country
of operation

Examples shown here are for Germany:

Elem

Elem

Elem

Elem

German Health and Safety at Work Act

German Workplace Ordinance

German Plant Safety Ordinance

List and copies of the applicable waste management
laws and regulations

National waste management legislation

Regulation (EC) No 1013,/2006 on shipments of waste
including the cross-border shipment of waste

ent 13

List and copies of the relevant Technical Rules

Examples shown here are for Germany:

- TRGS 510

- TRGS 520

- TRGS 519 efc.

equivalent nafional requirements applicable at the site of
the operation of the RCC do apply by analogy

ent 14
List and copies of applicable standards and technical
reference leaflets

ent 15

Description and listing of existing safety equipment
at the RCC

— Chemical binders and safety barriers

— Personal profection equipment

— Respiratory protection

- Protective clothing

— Profective eyewear

- Gloves

- Safety footwear

ent 16

Qualification and fraining documentation

- Functional organization and structure of the RCC

- Basic fraining course in chemistry

- Waste management training course

- Occupational health and safety:
General fraining course

— Occupational health and safety:
Training course on the classification, labelling and
fransport of hazardous goods

— Operating procedures and product sorfing
instructions Handling of hazardous and/or problem
EOU products

— Test on health and safety at work
[questions and answers to questions|
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Anlage 5: Liste aller relevanten Rechtsvorschriften, Normen und Standards

Auflistung der wesentlichen Rechtsvorschriften

Abfallrecht (EU-Ebene)

Richtlinie des Europdischen Parlaments und des Rates

2008,/98/EG iber Abfdlle
Richtlinie des Rates 91,/689/EWG iber gefdhrliche Ab-

falle,

Richtlinie 2002 /96 /EG des Rates iiber Elekiro- und Elek-
fronik-Altgerdte (VWEEE),

VO 93/259/EWG - Uberwachung und Kontrolle der
Verbringung von Abféllen.

Verordnung iber das Europdische Abfallverzeichnis [Ab-
fallverzeichnis-Verordnung — AWV

Richtlinie 94,/62/EG des Europdischen Parloments und
des Rates vom 20. Dezember 1994 iber Verpackungen
und Verpackungsabfélle

RICHTLUNIE 2006/66/EG DES EUROPAISCHEN PAR-
LAMENTS UND DES RATES vom 6. September 2006
iber Batterien und Akkumulatoren sowie Altbatterien

und Altakkumulatoren und zur Authebung der Richtlinie
Q1/157/EWG

EG Recht — Richtlinie 1999/31/EG (EG Deponierichtli-

nie)

Abfallrecht (Beispiel Deutschland)

Bundesebene

Gesetz zur Forderung der Kreislaufwirtschaft und Siche-
rung der umwelvertrdglichen Beseitigung von Abféllen

Kr'W-/AbfG - Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz,

Technische Anleitung zur lagerung, chemisch/physika-
lischen, biologischen Behandlung, Verbrennung und Ab-
lagerung von besonders iberwachungsbedirfigen Abfal-

len (TA Abfall),

Technische Anleitung zur Verwertung, Behandlung und
sonstigen Entsorgung von Siedlungsabféllen (TA Sied-
lungsabfall),

Cesetz iber das Inverkehrbringen, die Ricknahme und
die umwelivertragliche Entsorgung von Elekiro- und Elek-
fronikgerdten (Elekiro- und Elekironikgerdtegesetz — Elek-

troG).

Verpackungsverordnung (VerpackV) Verordnung tber die
Vermeidung und Verwertung von Verpackungsabféllen

Cesetz iber das Inverkehrbringen, die Ricknahme und
die umwelivertrégliche Enfsorgung von Batterien und Ak-
kumulatoren (Batteriegesetz — BattG)

Verordnung Uber Deponien und langzeiflager

[Deponieverordnung — DepV)

Landesebene

Landerabfallgesetze,

Verordnungen und Erlasse auf der Basis der Landerabfall-
gesetze.

Kommunalebene

Abfallsatzungen.

sowie weitere Geselze und Verordnungen aus Verkehrsrecht,
Baurecht, Gewerberecht und sonstigen, die Umwelt betreffen-
de Rechisgebiete

Abfallrecht (Beispiel Luxembourg)

Loi du 21 mars 2012 relative & la gestion des déchets,
et modifiant

la loi du 31 mai 1999 portant institution d'un fonds pour
la profection de I'environnement;

la loi du 25 mars 2005 relative au fonctionnement et au
financement de I'action SuperDrecksKéscht;

la loi du 19 décembre 2008 a) relafive aux piles et ac-
cumulateurs ainsi qu'aux déchets de piles et d'accu-
mulateurs b] modifiant la loi modifiée du 17 juin 1994

relative & la prévention et & la gestion des déchets;

la loi du 24 mai 2011 relative aux services dans le mar-
ché intérieur

le réglement grand-ducal modifié¢ du 31 octobre 1998
portant application de la directive 94,/62/CE du Par-
lement européen et du Conseil du 20 décembre 1994
relative aux emballages et aux déchets d’emballages

mind blower le réglement grand-ducal medifié du 18 jan-
vier 2005 relafif aux déchets des équipements électriques
et électroniques ainsi qu'a la limitation d'emploi de cer-
tains de leurs Composants dangereux et abrogeant

le réglement grand-ducal du 30 novembre 1989 relatif
aux huiles usagées et

le réglement grand-ducal modifié du 11 décembre 1996
relatif aux déchets dangereux

Es gelten jeweils die nationalen Gesetze, Verordnungen
und Genehmigungsvorschriften

Auflistung der wesentlichen Normen, Standards
und Technischen Regeln

TRGS 200 Einstufung und Kennzeichnung von Stoffen,

Zubereitungen und Erzeugnissen”

TRGS 400 ,Gefchrdungsbeurteilung fir Tatigkeiten mit
Gelahrstoffen”

TRGS 510 ,lagerung von Gefahrstoffen in ortsbeweg-
lichen Behdltern

TRGS 520 ,Errichtung und Betrieb von Sommelstellen und

Zwischenlager fiir Kleinmengen gefahrlicher Abfélle

efc.
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Appendix 5: List of relevant legislation, regulations and standards

Waste management legislation (EU level)

Directive 2008,/98/EC of the European Parliament and
of the Council of 19 November 2008 on waste

Council Directive @1,/689/EEC on hazardous waste

Council Directive 2002 /96 ,/EC on waste electrical and
electronic equipment (WEEE)

Council Regulation 93,/259/EEC on the supervision and
control of shipments of waste within, into and out of the
European Community

European Parliament and Council Directive 94,/62/EC
of 20 December 1994 on packaging and packaging

waste

Directive 2006,/66/EC of the European Parliament and
of the Council of 6 September 2006 on batteries and
accumulators and waste batteries and accumulators and

repealing Directive 91/157 /EEC

Council Directive 1999/31/EC of 26 April 1999 on
the landfill of waste

Waste management legislation — [Germany]

Federal legislation

Kreislaufwirtschafts-und Abfallgesetz — KrW-/AbfG [Wa-
ste Avoidance, Recycling and Disposal Act — legislation
fo promote the circular economy and fo ensure the env-
ironmentally sound disposal of waste]

Abfallverzeichnis-Verordnung — AW [German ordinance
concerning the European list of wastes]

TA Abfall [Technical instructions governing the storage,
chemical, physical and biological treatment, combustion
and landfill of waste requiring special supervision]

TA Siedlungsabfall [Technical instructions governing the
recovery, freatment and management of domestic waste]

Elekiro- und Elekironikgerdtegesetz — ElekiroG [The Ger-
man Electrical and Electronic Equipment Act — governing
the placing on the market, take-back and environmentally
compatible management of waste electrical and electro-
nic equipment]

German Packaging Ordinance — VerpackV [Regulations
concerning the prevention and recovery f packaging wa-
ste]

Batteriegesetz — BattG [The German Batfery Act, which
governs the placing on the market, take-back and environ-
mentally compatible management of end-oflife batteries]

Deponieverordnung — DepV  [Regulations concemning
landfill and long-term storage sites]

Regional state legislation
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Waste avoidance and waste management legislation is-
sued by the German Lénder

Ordinances and directives based on waste avoidance
and waste management legislation issued by the German
Léinder.

Requlations at local authority level

Waste disposal statutes

and other legislation and ordinances in the areas of road troffic
law, construction law, frade and indusiry law and other envi-
ronmentally relevant fields of law..

Waste management legislation — [Luxembourg]

loi du 21 mars 2012 relative & la gestion des déchets, et
modifiant

la loi du 31 mai 1999 portant insfitution d'un fonds pour
la profection de I'environnement;

la loi du 25 mars 2005 relative au fonctionnement et au
financement de I'action SuperDrecksKéscht;

la loi du 19 décembre 2008 a relafive aux piles et ac-
cumulateurs ainsi qu'aux déchets de piles et d'accumu-
lateurs b) modifiant la loi modifige du 17 juin 1994

relafive & la prévention ef & la gestion des déchets;

la loi du 24 mai 2011 relative aux services dans le mar-
ché intérieur

le réglement grand-ducal modifié du 31 octobre 1998
portant application de la directive 94/62/CE du Par-
lement européen et du Conseil du 20 décembre 1994
relative aux emballages ef aux déchets d’emballages

le reglement grand-ducal medifié du 18 janvier 2005
relatif aux déchets des équipements électriques et élec-
froniques ainsi qu'a la limitation d’emploi de certains de
leurs Composants dangereux et abrogeant

le réglement grand-ducal du 30 novembre 1989 relatif
aux huiles usagées et

le réglement grand-ducal modifié du 11 décembre 1996
relafif aux déchets dangereux

Reverse consumption activities are subject to the applicable
national, regional and local laws, regulations and licensing
rules.

Examples shown here are for Germany

TRGS 200 'German Technical Rules for Hozardous
Substances — Classification and labelling of substances,
preparations and products’

TRGS 400 '‘German Technical Rules for Hazardous Sub-
stances — Hazard assessments for activities involving haz-
ardous substances’

TRGS 510 '‘German Technical Rules for Hazardous Sub-
stances — Storage of hazardous substances in portable
containers’

TRGS 520 'German Technical Rules for Hazardous Sub-
stances — Setting up and operating collection sites and
interim storage facilities for small quantities of hazardous
wastes’

efc.
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Prifbestimmungen gemaB Nr. 4 der GZ 950
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Abschnitt der Giitesicherung Bewertung

Annahme, Sammlung und Sortierung der Alt-Produkte

3.2.1 Werden die Anforderungen an die Infrastruktur der Bereiche fir die Entgegennahme der Al-Produkie eingehalten 3,75%

3.2.2 Werden die Anforderungen an die Réume fiir die Entgegennahme der Problem-Produkfe eingehalten 3,75%

3.2.3 Werden die Anforderungen an die Bereiche fiir die Zwischenlagerung von AltProdukten eingehalten 3,75%

3.4.1 Werden die Anforderungen an die Annahme und Erfassung 3,75%
(Entgegennahme von AltProdukten in den Riickkonsum-Zentren) eingehalten

Lagerung, Handling, Sicherheit

3.5.2 Erfolgt der innerbetrieblicher Transport und Handling von Alt-Produkten im Riickkonsum-Zentrum 7,50%
des Gitezeichenbenutzers geméf Gtesicherung

3.53 Erfolgt die Lagerung von Alt-Produkten im Riickkonsum-Zentrum des Gitezeichenbenutzers gemaf Gitesicherung 7,50%

3.3.

Optischer Eindruck und Service-Orientierung des Riickkonsum-Zentrums

Befindet sich das Riickkonsum-Zentrum in einem sauberen und ordentlichen Zustand?

2,50%

Wird der Betrieb der Riickkonsum-Zentren den Anforerungen an den serviceorientieren Betrieb gerechte

2,50%

3.9.1 Exisitert ein Systemhandbuch und wird es entsprechend den Vorgaben der Gitesicherung gefihrt 2,50%
3.9.2 Sind die Inhalte des Systemhandbuchs entsprechend der Gitesicherung gegeben? 2,50%
3.9.3 Exisitert ein Befriebstagebuch und wird es entsprechend der Vorgaben der Gitesicherung geihrt 2,50%
3.9.4 Werden die sonsfigen Dokumente entsprechend den Vorgaben der Gitesicherung gefihri2 2,50%

15%

15%

5%

25%

30%

10%

Gesamt

3.4 Entspricht die Abwicklung des Rickkonsums den Anforderungen des Abschnitis 3.4 der Giitesicherung 6,25%
3.4.2 Werden die Anforderungen hinsichtlich der Behandlung von AltProdukten eingehalten 6,25%
3.4.3 Werden die besonderen Anforderungen hinsichtlich der Behandlung von Problem-Produkten eingehalten 6,25%
3.6.1 Werden die Vorgaben an das Monitoring eingehalten 6,25%
3.6.2 Werden die Vorgaben hinsichtlich des Produkipotentials von Ali-Produkten eingehalten 6,00%
3.7 Sind die Bestandteile Kreislaufwirtschafts-orientierter Beratung vorhanden 6,00%
3.8.1 Erfolgt eine Vermeidungsberatung gemaB der Gitesicherung 6,00%
3.8.2 Werden die Anforderungen hinsichilich der Wiederverwendung von AltProdukien eingehalten 6,00%
3.8.3 Werden die Anforderungen an den ,Second-Hand"-Bereich der Riickkonsum-Zentren eingehalten 6,00%
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Anlage 6: Questionnaire for assessing degree of compliance with the test specifications
(including weighting factors for determining the overall compliance score - see Section 6)

Questionnaire for assessing degree of compliance with the GZ 950 test specifications

Section

Reception, collection and sorting of EOU products

Assessment

Total

3.3.

Appearance and service quality at the RCC

Is the RCC in a clean and orderly state?

3.2.1 Does the infrastructure within the reception areas for EOU products conform fo requirements@ 3,75%
3.2.2 Do the areas used for the reception of problem products conform to requirements@ 3,75%
3.2.3 Do the areas used for the interim storage of EOU products conform to requirements? 3,75%
3.4.1 Do the reception and collection procedures used at the RCC conform to requirements? 3,75%
Storage, handling, safety

3.5.2 Do the on-site procedures for transporting and handling EOU products at the RCC operated by the quality mark holder 7,50%

conform fo the requirement of the Quality Assurance and Test Specifications?

3.5.3 Are the EOU products received at the RCC stored in accordance with the Quality Assurance and Test Specifications? 7,50%

2,50%

Reverse con

Is the RCC run in a manner that meets the quality requirements regarding advisory and cusfomer services?

sumption operations

2,50%

Test Specifications?

15%

15%

5%

25%

30%

10%

3.4 Do the operations performed at the RCC meet the requirements in Section 3.4 of the Quality Assurance and Test 6,25%
Specifications?

3.4.2 Does the RCC meet the requirements regarding the treatment of EOU products@ 6,25%

3.4.3 Does the RCC meet the particular requirements regarding the treatment of problem products? 0,25%

3.6.1 Does the RCC meet the requirements regarding monitoring procedures? 6,25%

3.6.2 Are the specifications regarding the ‘product potential” assessment being mete 6,00%

3.7 Does the RCC provide advice and guidance aimed at promoting the goals of the circular economy? 6,00%

3.8.1 Does the RCC provide waste prevention advice within the meaning of the Quality Assurance and Test Specifications? 6,00%

3.8.2 Does the RCC fulfil the requirements regarding the reuse of EOU products@ 6,00%

3.8.3 Does the RCC meet the requirements regarding the operation of a second-hand goods area? 6,00%

3.9.1 Does an RCC system manual exist and is it maintained in accordance with the stipulations in the 2,50%
Quality Assurance and Test Specifications?

3.9.2 Does the content of the RCC sysfem manual correspond with that stipulated in the Quality Assurance and 2,50%
Test Specifications?

3.9.3 Does an RCC operations logbook exist and is it maintained in accordance with the stipulations in the 2,50%
Quality Assurance and Test Specifications?

3.94 Is all other documentation maintained in accordance with the stipulations in the Quality Assurance and 2,50%




Durchfihrungsbestimmungen
fir die Verleihung
und Fihrung des Gitezeichens
Rickkonsum

1 Gitegrundlage

Die Gitegrundlage fiir das Giitezeichen besteht aus den Giite-
und Prifbestimmungen Riickkonsum. Sie werden in Anpassung
an den technischen Forfschritt erganzt und weiterentwickel.

2 Verleihung

2.1 Die Gitegemeinschaft Rickkonsum e.V. verleiht an Be-
friebe auf Antrag das Recht, das Giitezeichen Riickkonsum zu
fohren.

2.2 Der Anfrag ist schriflich an die Geschdftsstelle der Gu-
tegemeinschaft Rickkonsum e. V. richten. Dem Antrag ist eine
rechtsverbindlich unterzeichneter Verpflichtungsschein [Muster
1) beizufigen.

2.3 Der Antrag wird vom Giteausschuss geprift. Der Giteaus-
schuss prift unangemeldet die Leistungen des Antragstellers ge-
m&B den Gite- und Prijfbestimmungen. Er kann den Betrieb des
Antragstellers besichtigen, die Leistungen des Antragstellers auf
Ubereinstimmung mit den Gite- und Prifbestimmungen iber-
prifen sowie die in der Gutegrundlage erwdhnten Unterlagen
anfordern und einsehen. Uber das Priffergebnis stellt er ein
Zeugnis aus, das er dem Antragsteller und dem Vorstand der
Giitegemeinschaft zustellt. Der Giiteausschuss kann vereidigte
Sachversténdige oder eine staatlich anerkannte Prifstelle mit
diesen Aufgaben betrauen. Der mit der Prifung Beauftragte
hat sich vor Beginn seiner Priffaufgaben zu legitimieren. Die
Prifkosten tréigt der Antragsteller.

2.4 Falle die Prifung positiv aus, verleiht der Vorstand der
Gijtegemeinschaft dem Antragsteller auf Vorschlag des Gite-
ausschusses das Giitezeichen. Die Verleihung wird beurkundet
(Muster 2). Fallt die Prifung negativ aus, stellt der Giteaus-
schuss den Anfrag zuriick. Er muss die Zuriickstellung schrifflich
begrinden.

3 Benutzung

3.1 Giitezeichenbenutzer dirfen das Giitezeichen nur fir Leis-
tungen verwenden, die den Gite- und Prijfbestimmungen ent-
sprechen.

3.2 Die Gitegemeinschaft ist allein berichtigt, Kennzeich-
nungsmittel des Gitezeichens (Metallpragung, Pragestempel,
Druckstoff, Plomben, Siegelmarken, Gummistempel u &.) her
stellen zu lassen und an die Gijtezeichenbenutzer auszugeben
oder ausgeben zu lassen und die Verwendungsart naher fest-
zulegen.

3.3 Der Vorstand kann fiir den Gebrauch des Giitezeichens
in der Werbung und in der Gemeinschaftswerbung besondere
Vorschriften erlassen, um die Lauterkeit des Wettbewerbs zu

Durchfihrungsbestimmungen
Implementation Regulations

Implementation Guidelines
for the Award and Use
of the Quality Mark for

Reverse Consumption

1 Quality criteria

The quality criteria testified by the Quality Mark comprise the
Quality and Testing Guidelines for Reverse Consumption. These
are supplemented and updated in line with technical progress.

2 Award

2.1 The Quality Associafion Reverse Consumption (Gitege-
meinschaft Rickkonsum e.V.) accords applicant manufacturers
the right to show the Quality Association Quality Mark Reverse
Consumption..

2.2 Applications shall be made in writing to the quality as-
sociation Reverse Consumption enclosing a Declaration of
Acceptance bearing a legally binding signature for the appli-
cant (Sample 1).

2.3 The Quality Association examines the applications it
receives and appoints a sworn expert or state — accredited
festing insfitution fo fest the applicant’s products. Tesfing is per
formed in accordance with the Quality and Testing Guidelines
in agreement with the Quality Committee. The sworn expert
or testing instfitution may visit the opphconf’s premises, take
product samples, and examine the documents and records
mentioned in the Quality and Testing Guidelines. The sworn
expert or festing insfitution issues a certificate for the test results
and sends the certificate to the applicant and the Quality As-
sociation Executive. The appointed inspector must present his
credentials before commencement of testing. All costs of testing
are borne by the applicant.

2.4 If the products pass, the Quality Association Executive,
acting af the suggestion of the Quality Commitiee, awards the
Quality Mark to the applicant. An award certificate is issued
(Sample 2). If the products fail, the Quality Committee rejects
the application, giving its reasons in a lefter of rejection.

3 Use

3.1 Quality Mark users may use the Quality Mark solely for
products complying with the Quality and Testing Guidelines.

3.2 The Quality Association has the sole and exclusive right
fo commission the manufacture of means of printing the Quality
Mark [metal stamps, embossing stamps, printing plates, lead
seals, seal sfamps, rubber stamps, efc.), fo issue them or have
them issued to Quality Mark users, and to make stipulations as
fo their use.

3.3 The Executive may make special stipulations for the use of
the Quomy Mark in producf promotion and in promotion of the
Quality Association in order to safeguard fair competition and
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Durchfihrungsbestimmungen
Implementation Regulations

wahren und Zeichenmissbrauch zu verhiiten. Die Einzelwer-
bung darf dadurch nicht behindert werden. Firr sie gilt die glei-
che Maxime der Lauterkeit des Wettbewerbs.

3.4 Ist das Zeichenbenutzungsrecht rechiskrdéftig entzogen
worden, sind die Verleihungsurkunde und alle Kennzeichnungs-
mittel des Gitezeichens zuriickzugeben; ein Anspruch auf
Ruckerstattung besteht nicht. Das gleiche gilt, wenn das Recht,
das Giitezeichen zu benutzen, auf andere Weise erloschen ist.

4 Uberwachung

4.1 Die Gitegemeinschaft ist berechtigt und verpflichtet, die
Benutzung des Gitezeichens und die Einhaltung der Gute- und
Prifbestimmungen zu Gberwachen. Die Kontinuitat der Uber-
wachung ist RAL durch einen Uberwachungsvertrag mit einem
neutralen Priffinstitut oder Prifbeaufiragten nachzuweisen.

4.2 Jeder Gijtezeichenbenutzer hat selbst dafiir vorzusorgen,
dass er die Gite- und Prisfbestimmungen einhélt. hm wird eine
laufende Gitetberwachung zur Pflicht gemacht. Er hat die
betrieblichen Eigenprifungen sorgféltig aufzuzeichnen. Der
Giteausschuss oder dessen Beaufiragte kénne jederzeit die
Aufzeichnungen einsehen. Der Gitezeichenbenutzer unterwirft
seine giifegesicherten Leistungen den Uberwachungsprifungen
durch den Gijteausschuss oder dessen Beauftragten im Umfang
und Haufigkeit entsprechend den zugehérigen Forderungen
der Giite- und Prifbestimmungen. Er tréigt die Prifkosten.

4.3 Prifer kénnen jederzeit im Betrieb des Gitezeichenbenut-
zers gitegesicherte Leistungen Gberprifen und einsehen. Prifer
kénnen den Befrieb wahrend der Betriebsstunden jederzeit be-
sichtigen.

4.4 Fdllteine Prifung negativ aus oder werden gitegesicherte
leistungen beanstandet, l&sst der Giteausschuss die Priffung
wiederholen.

4.5 Uber jedes Priffergebnis ist ein Zeugnis vom beauftragten
Prisfinstitut auszustellen. Die Gitegemeinschaft und der Giitezei-
chenbenutzer erhalten davon je eine Ausfertigung.

4.6 Werden leistungen unberechtigh beanstandet, fragt der
Beanstandende die Priffungskosten; werden sie zu Recht bean-
standet, tréigt sie der betroffene Gitezeichenbenutzer.

5 Ahndung von VerstdBen

5.1 Werden vom Giteausschuss Méngel in der Gitesiche-
rung festgestellt, schlégt er dem Vorstand der Gitegemeinschaft
AhndungsmaBnahmen vor. Diese sind je nach Schwere des
VerstoPes:

5.1.1 Zusdtzliche Auflagen im Rahmen der Eigeniberwa-
chung,

5.1.2  Vermehrung der Fremdiberwachung,

5.1.3  Verwarnung,
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fo prevent misuse. Such stipulations shall not hinder individual
promotion, which is subject to the same principles of fair com-
petfition.

3.4 In the event that the right fo use the Quality Mark is wi-
thdrawn, the award certificate and all Quality ark printing ar-
ticles shall be surrendered without reimbursement; likewise in
the event that the right fo use the Quality Mark lapses by other
means.

4 Monitoring

4.1 The Quality Association is enfifled and obliged to monitor
the use of the Quality Mark and compliance with the Quality
and Testing guidelines. RAL shall be furished with documen-
fary proof of continuous monitoring by way of a monitoring
agreement with a neutral fesfing institution.

4.2 Responsibility for ensuring compliance with the Quality
and Testing Guidelines lies enfirely with Quality Mark users
themselves. Users are placed under a duty to perform quali-
ty confrol. All facfory confrols must be conscientiously recor-
ded. Quality Association — appointed inspectors may examine
all such records at any time. Quality Mark users shall submit
their quality — labelled products to monitoring by the Quality
Committee or ifs appointee fo the extent and in the frequen-
cy defermined by the requirements of the Quality and Tesfing
Guidelines. All costs of inspecfion, monitoring and festing g

shall be bome by Quality Mark users.

4.3 Inspectors may request and fake samples from the pre-
mises of Quality Mark users at any time. Subject fo the consent
of the Quality Mark user, they may also take samples in distri-
bufion frade outlets or af customer premises. Samples shall bi
furnished as soon as possible on request. Inspectors may view
the premises of Quality Mark users at any time during working
hours.

4.4 In the event of failure to pass testing or of complaint in
respect of a quality — labelled product, the Executive, acting
in consultation with the Quality Committee through the Director
of the Quality Association, shall order refesting. Quality Mark
users can likewise request refesfing.

4.5 Appointed inspectors and tesfing institutions shall issue a
certificate for each set of test results. The Quality Association
and the Quality Mark user shall each receive a copy.

4.6 In the event of unjustified complaint, the costs of inspecti-
on and testing shall be borne by the complainant; in the event
of justified complaint, the costs shall be borne by the Quality
Mark user.

5 Measures in the event of non-compliance

5.1 In the event that inspection and fesfing reveals non-com-
pliance with the Quality and Testing Guidelines, the Quality
Committee shall propose measures to the Quality Association
Executive. According to the severity of the non-compliance, the
available measures are as follows:

5.1.1  Additional requirements for self control.
5.1.2  Increased independent control.
5.1.3 Waming.



5.1.4 Vertragssirafe bis zur Héhe von € 10.000,-,

5.1.5 befristeter oder davernder Gitezeichenentzug.

5.2 Gitezeichenbenuizer, die gegen Abschnitt 3 oder 4 ver-
stoPen, kénnen verwarnt werden.

5.3 Siatt einer Verwamung kann eine Veriragssrafe bis zu €
10.000, - fir jeden Einzelfall verhéngt werden. Die Vertragsstra-
fe ist binnen 14 Tagen, nachdem der Bescheid rechtskraftig ist,
an die Gitegemeinschaft Riickkonsum e. V. zu zahlen.

5.4 Die unter Abschnift 5.1 genannten MafPnahmen kénnen
miteinander verbunden werden.

5.5 Gitezeichenbenutzer, die wiederholt oder schwerwie-
gend gegen Abschnitt 3 oder 4 verstofen, wird das Gitezer-
chen befristet oder dauernd entzogen. Das gleiche gilt fir Gi-
tezeichenbenutzer, die Prifungen verzégern oder verhindern.

5.6 Vor allen MaBnahmen ist der Betroffene zu héren.

5.7 Die AhndungsmaPnahmen nach den Abschnitien 5.1-5.5
werden mit ihrer Rechtskraft wirksam.

5.8 In dringenden Fdllen kann der Vorsitzende der Gitege-
meinschaft das Giitezeichen mit sofortiger Wirkung vorlaufig
entziehen. Dies ist innerhalb von 14 Tagen vom Vorstand der
Gitegemeinschaft zu bestdtigen.

6 Beschwerde

6.1 Gitezeichenbenutzer kénnen gegen Ahndungsbescheide
binnen 4 Wochen, nachdem sie zugestellt sind, beim Giteaus-
schuss Beschwerde einlegen.

6.2 Verwirft der Gilteausschuss die Beschwerde, so kann der
Beschwerdefihrer binnen 4 Wochen, nachdem der Bescheid
zugestellt ist, den Rechtsweg gemdf Abschnitt 11 der Ver
eins-Satzung der Gitegemeinschaft Rickkonsum e. V. beschrei-
fen.

7 Wiederverleihung

Ist das Gutezeichenbenutzungsrecht entzogen worden, kann
es frihestens nach drei Monaten wieder verleihen werden. Das
Verfahren bestimmt sich nach Abschnitt 2. Der Vorstand der
Gitegemeinschaft kann jedoch zusatzlich Bedingungen aufer-
legen.

8 Anderungen

Diese Durchfihrungsbestimmungen nebst Mustern (Verpflich-
tungsschein, Verleihungsurkunde) sind von RAL anerkannt. An-
derungen, auch redaktioneller Art, bedirfen zu ihrer Wirksam-
keit der vorherigen schrifflichen Zustimmung von RAL. Sie frefen
in einer angemessenen Frist, nachdem sie vom Vorstand der
Giitegemeinschaft bekannt gemacht worden sind, in Kraft.

Durchfihrungsbestimmungen
Implementation Regulations

5.1.4  Confractual penalty in the amount of 5 % of the order
value of the non-complying delivered product, or € 10.000,-,
whichever is the greater.

5.1.5 Temporary withdrawal for a period of af least 12
months or permanent withdrawal of the right fo use the Quality

Mark.

5.2 The measures stipulated in Section 5.1 may be imposed
in combination.

5.3 The affected party shall be given a hearing before any
measures are imposed.

5.4 Imposed measures enter into force on the date they be-
come legally effective.

5.5 In urgent cases, the Director of the Quality Association
may provisionally withdraw the right to use the Quality Mark
with immediate effect. Such withdrawal must be confirmed by
the Quality Association Executive within 14 days.

5.6 The party concerned is to be heard before any measure
is imposed

5.7 The penalties under paragraph 5.1-5.5 shall take effect
when entering info force.

5.8 In urgent cases, the chairman of the Quality Assurance As-
sociation may femporarily but with immediate effect withdraw
the quality mark. This action must be confirmed by the Board of
the Quality Assurance Association within 14 days.

6 Appedl

6.1 Quality Mark users may appeal against imposed mea-
sures within 4 weeks of nofification. Appeals shall be submitted
fo the Quality Association Executive, who shall decide them in
consulfation with the Quality Committee.

6.2 If the Executive rejects an appeal, the appellant may ap-
ply to a tribunal for arbitration within four weeks of nofification.
Arbitration by tribunal is governed in defail by Section 11 of
the Arficles of the Air Handing Units Quality Association.

7 Regranting

7.1 |f the right to use the Quality Mark has been withdrawn,
it cannot be regranted before expiry of at least 12 months
after withdrawal. The procedure is as stipulated in Section 2
of these Implementation Guidelines. The Quality Association
Executive may impose supplementary requirements.

8 Changes

These Implementation Guidelines and the samples they contain
(Declaration of Acceptance, Award) are approved by RAL.

Modifications to these Quality and Testing Guidelines, inclu-
ding editorial changes, require prior written consent from RAL.
Any such modifications shall enter info force a reasonable pe-
riod affer their announcement by the Quality Association Exe-
cufive.
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Muster 1 zu den Durchfilhrungsbestimmungen
Form 1 to the Implementation Regulations

Verpflichtungsschein

1. Der Unferzeichnende/das unterzeichnende Unternehmen beantragt hiermit
bei der Gitegemeinschaft Riickkonsum e.V.

O die Aufnahme als Mitglied”

O die Verleihung des Rechts zur Fihrung™ des Gitezeichens Rickkonsum

Die Verleihung des Giitezeichens erfolgt jeweils mit einem Zusatz

RALGZ 950/ 1, RALGZ 950/2 oder RALGZ 950/ 3. Die RAL-GZ-Nummern
stehen auf Grundlage der Anlage ¢ fir folgende prozentuale Erfillung

der Gutegrundlage:

RALGZ @50/1  bei Einhaltung von 95 % aller Gitebestimmungen
RALGZ 950/2  bei Einhaltung von 80 % aller Gutebestimmungen
RALGZ 950/3  bei Einhaltung von 70 % aller Gitebestimmungen

2. Der Unterzeichnende/die unterzeichnende Firma bestatigt, dass er /sie
— die Gite- und Prifbestimmungen Rickkonsum,
— die Saftzung der Gitegemeinschaft Riickkonsum e.V.,
— die Gitezeichen-Safzung fir das Gitezeichen Rickkonsum,
— die Durchfthrungsbestimmungen mit Mustern 1 und 2,

zur Kenntnis genommen und hiermit ohne Vorbehalt als fir sich verbindlich anerkannt hat.

Ort und Datum Stempel und Unterschrift des Antragstellers

* Zutreffendes bitte ankreuzen
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Muster 1 zu den Durchfilhrungsbestimmungen
Form 1 to the Implementation Regulations

Notice of obligation

1. The undersigned applies herewith to the Quality Association
(Gitegemeinschaft Riickkonsum e.V.) for:

O Membership™
O Award of the right to show the RAL Quality Mark for Gitezeichens Rickkonsum®

2. The undersigned has read and understood, and acknowledges and accepts as
binding:

— The Quality and Testing Guidelines for

— The Arficles of the Quality Association,

— The Arficles Governing Use of the Quality Mark,

— The Implementation Guidelines including Samples 1 and 2,

zur Kenntnis genommen und hiermit ohne Vorbehalt als fir sich verbindlich anerkannt hat.

Place, Date Stamp and Bindings Signature

* Delete as appropriate
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Muster 2 zu den Durchfilhrungsbestimmungen
Form 2 to the Implementation Regulations

/

Verleihungs-Urkunde

Die Gitegemeinschaft Riickkonsum e.V.
verleiht hiermit aufgrund des ihrem Giteausschuss
vorliegenden Priifberichtes

der Firma
das von RAL Deutsches Institut fir Gitesicherung und Kennzeichnung e.V.

anerkannte und durch Eintragung beim Deutschen Patent- und Markenamt
als Kollektivmarke geschiitzte

IRAL]

GUTEZEICHEN

A

)
RUCK

KONSUM

RALGZ 950/

Die Fihrung des Gitezeichens ohne die entsprechende Angabe der RALGZ-Nummer ist unzuldssig.
VerstoPe werden gemdaf Abschnitt 5 der Durchfiihrungsbestimmungen geahndet.

Blieskastel, den

Gitegemeinschaft Rickkonsum e.V.

Der Vorsitzende Der Geschaftsfihrer

52




Muster 2 zu den Durchfihrungsbestimmungen
Form 2 to the Implementation Regulations

~N

Award

The Quality Association (Gitegemeinschaft Rickkonsum e.V.)
in accordance with The Test Report submitted to
the Quality Committee

Company

the Quality Mark for

IRAL]

GUTEZEICHEN

KONSUM

RALGZ 950/

Blieskastel,

Gitegemeinschaft Rickkonsum e.V.

Chairman Managing Director
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RAL

HISTORIE

Die deutsche Privatwirtschaft und die damalige deutsche Regierung grindeten 1925

als gemeinsame Inifiative den Reichs-Ausschuss fur Lieferbedingungen (RAL).

Das gemeinsame Ziel lag in der Vereinheitlichung und Prazisierung von technischen
lieferbedingungen. Hierzu brauchte man festgelegte Qualitatsanforderungen und deren
Kontrolle — das System der Gitesicherung entstand. Zu ihrer Durchfihrung war die
Schaffung einer neutralen Institution als Selbstverwaltungsorgan aller im Markt Beteiligten
notwendig. Damit schlug die Geburtsstunde von RAL. Seitdem liegt die Kompetenz

zur Schaffung von Gitezeichen bei RAL.

RAL HEUTE

RAL agiert mit seinen Tatigkeitsbereichen als unabhéngiger Dienstleister. RAL ist als
gemeinnitzige Institution anerkannt und fuhrt die Rechtsform des eingetragenen Vereins.
Seine Organe sind das Prasidium, das Kuratorium, die Mitgliederversammlung sowie
die Geschdftsfihrung.

Als Ausdruck seiner Unabhangigkeit und Interessensneutralitat werden die Richtlinien

der RAL Aktivitaten durch das Kuratorium bestimmt, das von Vertretern der Spitzenorgani-
sationen der Wirtschaft, der Verbraucher, der Landwirtschaft, von Bundesministerien

und weiteren Bundesorganisationen gebildet wird. Sie haben dauerhaft Sitz und

Stimme in diesem Gremium, dem weiterhin vier Gitegemeinschaften als Vertreter der
RAL Mitglieder von der Mitgliederversammlung hinzugewahlt werden.

RAL KOMPETENZFELDER
o RAL schafft Gitezeichen

e RAL schafft Registrierungen, Vereinbarungen, Geografische-Herkunfts-Gewdahrzeichen

und RAL Testate

RAL DEUTSCHES INSTITUT FUR GUTESICHERUNG UND KENNZEICHNUNG E.V.

Frankische Strafse 7 - 53229 Bonn - Tel.: +49 (0) 228 - 6 88 95-0 - Fax: +49 (0) 228 - 6 88 95-430
E-Mail: RAL-Institut @ RAL.de - Internet: www.RAL.de






